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FAQS: 023-01
MATERIA: Anulaciones y extornos.

PLANTEAMIENTO:

En el caso de anulaciones con extorno ;serd necesario enviar dos movimientos
(extorno + anulacion)?, ;Se enviaria solo la anulaciéon?.

CONTESTACION:
Las anulaciones habrd que comunicarlas en cualquier caso.

En el caso de que la anulacidon provoque un extorno, el propio movimiento de
anulacion declarado informard del extorno y no seria necesario informarlo ademdas
anadiendo otro movimiento como extorno de forma complementaria.

El movimiento incorporard en el campo 00006 el cédigo 5§ (Declaracion de
anulacion) y se notaria con un tipo de movimiento “X” de "Anulacion con extorno”.

Los recargos extornados requieren su obligatoria devolucion al tomador del seguro.



