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I
CONTENIDO DE LA GUIA DE BUEN GOBIERNO

Naturaleza y contenido.

La presente Guia de Buen Gobierno establece los principios de actuacion de los
organos que ejercen el gobierno, administracion y direccion de la entidad, sus
reglas bdsicas de organizacion, funcionamiento, delegaciéon de responsabilidades
y asignacion de funciones a cada uno de ellos, asi como las normas de conducta
de sus miembros. Todo ello en aplicacion de los principios y recomendaciones de
buen gobierno corporativo que informan la autorregulacion, tanto en el sector
asegurador como en el dmbito publico, en el marco del ordenamiento juridico
vigente.

Junto con el Estatuto Legal y el Estatuto Orgdnico, al que desarrolla, la presente
guia constituye un elemento esencial del sistema de gobierno del CCS.

Con objeto de incorporar, a esta Guia de Buen Gobierno, las que se consideren
mejores prdacticas en el dmbito asegurador espanol y las mds adecuadas a la
naturaleza y negocio de la entidad, se propondrdn las modificaciones que sean
precisas.

1
ESTRUCTURA, FUNCIONES Y COMPOSICION

DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO, ADMINISTRACION Y DIRECCION

II.1. Estructura y tipologia de las funciones.

El gobierno corporativo del CCS se estructura sobre la base de un sistema dual de
administracion, soportado en la existencia de érganos con funciones bdsicamente
supervisoras y consultivas, y otfros con cardcter ejecutivo.

Asimismo, el CCS tiene definidas y diferenciadas en su estructura organizativa las
funciones clave del sistema de gobierno a que se refiere la normativa de
Solvencia II: gestion de riesgos, cumplimiento, auditoria interna y funcién actuarial.
En el capitulo V de esta Guia se definen estas funciones, se determinan los puestos
gue ocupan en la organizacion las personas responsables de cada una de ellas y
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se establece el modo en que los titulares de las mismas interactUan con los
organos de administracion y direccion, de forma que se aseguren los circuitos de
informacion y la revision y evaluacion de los elementos bdsicos del sistema de
gobierno.

2. Atfendiendo a la tfipologia de las funciones que se le atribuyen, el gobierno y la
administracién del CCS corresponde a los siguientes drganos:

- érganos con funciones predominantemente supervisoras:

- El Consejo de Administracion.
- La Comisiéon de Auditoria.

— Organos con funciones predominantemente ejecutivas:

- La Presidencia del CCS.

- La Comisiéon Delegada para la Actividad Liquidadora.
- El Comité de Direccién.

- La Direccion General.

- Las Direcciones y la Secretaria General.

Las funciones atribuidas a cada uno de ellos se establecen en el Estatuto
Orgdnico, asi como en las instrucciones y resoluciones que dicte la Presidencia y
en los manuales de procedimiento que se aprueben.

I.2. Aptitud, honorabilidad y ofros requisitos de los miembros del Consejo de
Administracion.

1. La Presidencia del CCS velard, en todo momento, para que las propuestas de
designacion de miembros del Consejo de Administracion, de la Comision
Delegada para la Actividad Liquidadora y de la Comision de Auditoria, recaigan
en personas de reconocida honorabilidad comercial y profesional y que posean
los conocimientos y experiencia adecuados, procurando mantener en la
composicion de dichos érganos el equilibrio entre la representacion del sector
publico y del sector asegurador privado. Asimismo, deberd velar por que las
propuestas favorezcan la diversidad de género.

2. Lo aptitud, entendida como la posesidn de conocimientos y experiencia
adecuados para hacer posible una gestion sana y prudente de la entidad, se
reconoce en quienes cuenten con formacion de nivel y perfil adecuados, en
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particular en el drea de seguros y servicios financieros, y experiencia prdctica
derivada de sus anteriores ocupaciones durante periodos de tiempo suficientes. Se
tendrdn en cuenta para ello tanto los conocimientos adquiridos en un enforno
académico, como la experiencia en el desarrollo profesional de funciones en el
dmbito publico o en otras entfidades o empresas similares a las que van a
desarrollar en el CCS.

En cuanto al requisito de reconocida honorabilidad comercial y profesional, se
estima que concurre en quienes hayan venido observando una conducta
personal, comercial y profesional que no genere dudas sobre su capacidad para
desempenar una gestion sana y prudente de la entidad, considerando para ello
toda la informacién disponible.

I1.3. Evaluacion del funcionamiento del Consejo de Administracion.

El Consejo de Administracion realizard una evaluacion anual de su funcionamiento y el
de sus comisiones proponiendo, sobre la base de su resultado, las acciones de mejora
que se estimen necesarias.

I1.4. Aptitud, honorabilidad y otros requisitos de los érganos de direccion.

La designacion, por parte de la Presidencia, del Director General y de los restantes
miembros del Comité de Direccion se llevard a cabo conforme a las normas que son de
aplicacién al personal directivo publico, requiriéndose a los mismos el cumplimiento de
los requisitos de honorabilidad y aptitud, indicados en el apartado 1.2, en sus dmbitos
competenciales respectivos.

Il.5. Programa continuo de perfeccionamiento.

1. El CCS asume el compromiso de desarrollar un programa continuo de
perfeccionamiento de las competencias de las personas que intfegran sus érganos
de gobierno y de direccion, asi como de los titulares de las funciones clave del
sistema de gobierno para garantizar el cumplimiento de los requisitos de apftitud
exigibles a cada uno de ellos.

2. Anuadlmente se presentard al Comité de Direccién un informe referido a las
acciones de formacion y perfeccionamiento desarrolladas junto con una
propuesta de programa de perfeccionamiento enfocado a reforzar las
competencias que lo requieran.
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Informacién puiblica.

La web de la enfidad incluird la informacion sobre la identidad de los miembros de los
oérganos de gobierno, administracion y direccién, asi como una referencia a su
cuadlificacion y experiencia profesional y a las funciones que cada uno tenga atribuidas.

n.1.

DERECHOS Y DEBERES
DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Derecho de informacion.

Con cardcter general, la entidad facilitard a todos los consejeros la informacion
relativa a todos los asuntos que se vayan a someter a su consideracion,
adjuntando junto con la convocatoria de la reunidn del Consejo de Administracion
o poniendo a su disposicion a través de la aplicaciéon “web" correspondiente, y
siempre con la suficiente antelaciéon, la documentacion completa del asunto de
que se frate, incluidos los informes que sobre las propuestas correspondientes
hayan elaborado los servicios de la enfidad.

Ademds de la informacion relativa a los asuntos que se sometan al propio Consejo
de Administracion o a sus Comisiones, los consejeros tienen el derecho a recabar
informacion sobre cualquier aspecto del funcionamiento del CCS, incluida la
prdctica de cualquier diligencia de examen e inspeccidon de libros y registros de la
entidad. Estas peticiones de informacidn se canalizardn a través de la Direccidon
General o de la Secretaria del Consejo de Administracion o de las Comisiones
correspondientes, en su caso.

111.2. Remuneraciones.

Los miembros del Consejo de Administracion tendrdn derecho a percibir las dietas
de asistencia previstas en la normativa vigente para los érganos de administraciéon
de las entidades publicas empresariales.

La memoria de las cuentas anuales informard de las cuantias a que asciendan, en
cada ejercicio, las remuneraciones de los miembros del Consejo de
Administracion.
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lll.3. Marco general de las obligaciones de los consejeros.

1. En el desarrollo de sus funciones los consejeros deberdn tener en cuenta los
requerimientos que se derivan de la condicion de entidad puUblica empresarial del
CCS, y de la mision institucional que tiene asignada.

2. Todos los consejeros vienen obligados a asistir, salvo causa justificada, a las
reuniones del Consejo y sus comisiones, y a emitir en ellas opinion y voto
responsable.

3. Los consejeros tienen la obligacion de conocer y cumplir la presente Guia, y
velardn por hacerla cumplir y darle la oportuna difusion.

4.  En el momento de su incorporacion, los consejeros formalizardn documentalmente
su compromiso de cumplir con las obligaciones establecidas en esta Guia.

lIl.4. Deber de diligente administracion.

En el desempeno de sus funciones, el consejero obrard con la diligencia de un
ordenado empresario con atencidn estricta a los principios de lealtad y buena fe en
defensa de los intereses del CCS, quedando obligado, en particular a:

- Informarse diligentemente sobre la marcha de la enfidad, preparando
adecuadamente las reuniones del Consejo y de las Comisiones a las que
pertenezca.

- Asistir a las reuniones de los érganos de los que forme parte y participar
activamente en las deliberaciones a fin de que su criterio contribuya
efectivamente en la toma de decisiones. En el caso de que, por causa justificada,
no pueda asistir a las sesiones a las que haya sido convocado, deberd instruir al
consejero que haya de representarlo.

- Realizar cualquier cometido especifico que le encomiende el Consejo de
Administracion y se halle, razonablemente, comprendido en su compromiso de
dedicacion.

- Poner en conocimiento del érgano competente cualquier irregularidad en la
gestion de la entidad de la que haya podido tener noticia y vigilar cualquier
situacion de riesgo que pueda llegar a conocer.

- Instar a las personas con capacidad de convocatoria para que convoguen una
reunion extraordinaria del Consejo de Administracion o incluyan en el orden del dia
de la primera que haya de celebrarse los extremos que considere convenientes.
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111.5. Deber de lealtad.

Los consejeros desempenardn su cargo con absoluta lealtad para con la entidad, el
Consejo vy el resto de consejeros. Deberdn expresar claramente su oposicion cuando
consideren que alguna propuesta sometida a consideracion pueda ser contfraria al
interés del CCS.

lll.6. Prohibicion de utilizar el nombre de la entidad.

Los consejeros no podrdn utilizar el nombre de la entidad, asi como invocar su condicion
de consejeros de la misma para la realizacidn de operaciones por cuenta propia o de
personas a ellos vinculadas.

I11.7. Deber de secreto.

El consejero, aun después de cesar en sus funciones, deberd guardar secreto de las
informaciones de cardcter confidencial, estando obligado a guardar reserva de los
datos, informes o antecedentes que conozca por el gjercicio de su cargo, sin que los
mismos puedan ser comunicados a terceros o ser objeto de divulgacidon cuando
pudieran tener consecuencias perjudiciales para el interés de la entidad. Se exceptuan
de este deber los supuestos en que las leyes permitan su comunicacion o divulgacion a
ferceros o que, en su caso, sean requeridos o se hayan de remitir a las distintas
autoridades administrativas o judiciales, en cuyo caso la cesion de informacién deberd
ajustarse a lo dispuesto en las leyes.

111.8. Situaciones de conflicto de interés.

1.  Los consejeros deberdn informar al Secretario del Consejo, con la debida
antelacién, de cualquier situacién de conflicto, directo o indirecto, que pudieran
tener con los intereses de la entidad.

2.  En caso de conflicto, el consejero afectado deberd abstenerse de asistir e
intervenir en las deliberaciones sobre los asuntos en los que se halle interesado
directa y personalmente o que afecten de manera directa y singular a la entidad
aseguradora a la que pertenezca. Esta prevision no serd de aplicacion a las
deliberaciones sobre asuntos que, con cardcter general, afecten al sector
asegurador o a una pluralidad de entidades aseguradoras.



!

CONSORCIO DE

Compensacron GUIA DE BUEN GOBIERNO

)E SEGUROS -«

lIl.9. Operaciones vinculadas.

Corresponderd al Consejo de Administracion, previo informe favorable de la Comision
de Auditoria, la aprobacién de las operaciones que el CCS realice con consejeros, con
personas fisicas y juridicas a ellos vinculadas o con las entidades aseguradoras a las que
pertenezcan los consejeros que representan al sector asegurador privado en el Consejo.

Se exceptiuan de esta aprobacion:

a) Las operaciones que el CCS realice con las entidades aseguradoras a las que
pertenezcan los consejeros que representan al sector asegurador privado en el
Consejo, siempre que sean el resultado de un proceso de concurrencia de ofertas
realizado conforme a la normativa que, en materia de contratacion, le resulte de
aplicacién a la entidad.

b) Las operaciones que reunan simultdneamente las caracteristicas siguientes:

- que se redlicen en virtud de contfratos cuyas condiciones estén estandarizadas
y se apliguen en masa a muchos clientes.

- que se redlicen a precios o tarifas establecidas con cardcter general por quien
actie como suministrador del bien o servicio de que se trate.

- que su cuantia no supere el 1%o de los ingresos anuales de la entidad.

111.10 Uso de activos sociales.

Los consejeros no podrdn hacer uso de los activos de la entidad, ni valerse de su
posicién en la misma para obtener una ventaja patrimonial en beneficio propio o de
personas a él vinculadas.

lIl.11. Deber de informacién del consejero.

1. El consejero que estuviese incurso en cualquiera de las causas de incapacidad o
prohibicién o que hubiese dejado de cumplir los requisitos de honorabilidad y
aptitud establecidos en la normativa aplicable, deberd ponerlo en conocimiento
de la Presidencia de la entidad, que realizard la propuesta que procediera.



GUIA DE BUEN GOBIERNO

IV.1.

Los consejeros comunicardan al CCS su participacion en el capital o el gjercicio de
cargos o funciones en ofras sociedades con el mismo, andlogo o complementario
género de actividad al que readliza la entfidad. Asimismo deberdn informar de
cualquier otro hecho o situacion que pudiera resultar relevante para su actuacion
COMO consejero.

IV
DELEGACION DE RESPONSABILIDADES

Esquema general de atribucién de funciones.

El esquema general de atribucion de funciones y responsabilidades en el CCS se
establece en las siguientes normas:

- El Estatuto Legal, en su articulo 5, determina las competencias que
corresponden al Consejo de Administracion y a la Presidencia de la entidad.

- El Estatuto Orgdnico, aprobado por el Consejo de Administracion, crea las
Comisiones del Consejo y regula los érganos de direccion (Comité de
Direccién, Director General y Direcciones) y las funciones de cada uno de
ellos.

Como complemento a esta atribucidon general de competencias, el Estatuto Legal
contempla el otorgamiento de poderes por parte de la Presidencia para el
ejercicio de las funciones que tiene atribuidas, en tanto que el Estatuto Orgdnico
prevé el otorgamiento de poderes por parte de la Comision Delegada para la
Actividad Liquidadora en su dmbito especifico.

Asimismo, el Estatuto Orgdnico prevé que, por parte de la Presidencia, se
aprueben Instrucciones y Resoluciones en orden al gobierno y administracién del
CCs.

La atribucidn de responsabilidades en las instrucciones y resoluciones de la
Presidencia, asi como el otorgamiento de poderes, se inspirardn en los principios
siguientes:

- Eficaciao.
- Descentralizacion.
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- Jerarquizacion.
- Segregacioén de funciones.
- Control.

Estos principios deben modularse en su aplicacion para lograr conciliar los objetivos
de eficacia y calidad en el servicio a los asegurados, con el necesario control y la
correcta gestion de los riesgos por parte del CCS.

Jerarquizacion, segregacion y descentralizacion de funciones.

Las Instrucciones y Resoluciones de la Presidencia, los acuerdos del Comité de
Direccién y los manuales de procedimientos realizardn la atribucion de funciones a
los diferentes érganos vy fitulares de las unidades organizativas, de manera que se
establezca una correspondencia directa enfre la valoracion cuantitativa y
cualitativa de la responsabilidad atribuida y el nivel jerdrquico en la organizacion.

Asimismo, dentro del sistema de gestion de riesgos, se establece una segregacion
de las funciones de “supervisor”, “controlador”, “autorizador”, “ejecutor” y oftras,
evitando, siempre que ello resulte posible, que un mismo dérgano o persona
desarrolle dos o mds roles dentro del mismo proceso o actividad.

El Consorcio ejerce parte de sus funciones a fravés de sus Delegaciones
Territoriales, que constituyen una red periférica descentralizada.

Apoderamientos y limitaciones a su ejercicio.

Con caracter general, por parte de la Presidencia y de la Comision Delegada para
la Actividad Liguidadora se otorgardn poderes generales al Director General y
también a los Directores y al Secretario General en sus dmbitos competenciales
respectivos. Asimismo, se podrdn otorgar poderes limitados a los subdirectores y
responsables y a los delegados territoriales en sus dmbitos respectivos.

Los poderes otorgados al Director General, a los Directores y al Secretario General
podréan contemplar la facultad de sustituir total o parcialmente las atribuciones
consignadas en los mismos.

El otorgamiento de poderes se realizard con un cardcter amplio, de manera que
quede asegurado en todo momento el funcionamiento del CCS en sus relaciones
con terceros, al existir, al menos, dos personas con poder para llevar a cabo una
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determinada actuacion. El ejercicio de estos poderes se ajustard a lo establecido
en las normas de cardcter interno (instrucciones, resoluciones, acuerdos del
Comité de Direccion o manuales de procedimiento) que delimitan de modo
preciso los procedimientos a seguir en cada caso, previomente al ejercicio
efectivo del poder frente a terceros por parte del apoderado.

Todos los apoderados tienen la obligacion de conocer estas normas de cardcter
interno y la responsabilidad de ejercer los poderes con sujecion a las mismas.

Externalizacion de funciones o actividades criticas.
El CCS establecerd una politica escrita para determinar:

- El concepto de funcidn o actividad operativa critica o importante
externalizada.

- Las condiciones y requisitos a tener en cuenta a la hora de elegir al proveedor
de servicios que desarrollard la actividad externalizada.

- El contenido de los contratos a formalizar con los proveedores de servicios, con
especial referencia a los requisitos que deben cumplir en materia de control
inferno, gestion de riesgos, recursos financieros y humanos y planes de
emergencia.

La politica escrita establecerd la forma de evaluar el impacto de cada una de las
externacionalizaciones en la calidad del sistema de gobierno, el aumento del
riesgo operacional, el servicio que se presta a los fomadores de seguros y las
limitaciones sobre la capacidad de actuacion del supervisor.

El CCS identificard las actividades operativas criticas o importantes que estdn
externalizadas y designard a los responsables de cada una de ellas.

\'
LAS FUNCIONES CLAVE DEL SISTEMA DE GOBIERNO

Las funciones clave.

El CCS dispone de las funciones clave siguientes, integradas en su sistema de
gobierno:

- Funciéon de gestion de riesgos.

- Funcién de verificacion del cumplimiento.
- Funcidon de auditoria interna.

- Funcion actuarial.
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Los titulares de las funciones clave deberdn ser personas de reconocida
honorabilidad comercial y profesional y que posean los conocimientos vy
experiencia adecuados. La web de la entidad incluird la informacién sobre su
identidad, asi como una referencia a su cualificaciéon y experiencia profesional.

Los titulares de las funciones clave podrdn comunicarse libremente, por propia
iniciativa, con cualquier persona de la organizacién asi como acceder, sin ninguna
restriccion, a toda la informacién que consideren necesaria para cumplir con sus
responsabilidades.

El CCS establecerd politicas estrictas para cada una de las funciones clave que,
complementando el contenido de esta guia, determinen al menos lo siguiente:

- Los objetivos que se persiguen.

- Las tareas que deben realizarse y la persona a cargo responsable de cada una
de ellas.

- Los procesos y los procedimientos de informacion que deben aplicarse.

- La obligacién para las unidades de la organizacion de informar a la funcion
clave de cualquier hecho relevante que afecte al cumplimiento de sus
obligaciones.

Funcidén de gestion de riesgos.
Contenido del sistema de gestion de riesgos.

El sistema de gestion de riesgos del CCS comprende las estrategias, los procesos y
los procedimientos de informacion necesarios para identificar, medir, conftrolar,
gestionar y notificar de forma continua los riesgos a los que pueda estar expuesta
la entidad.

El sistema cubrird, al menos, las dreas relativas a la suscripcion y constitucion de
reservas; la gestion de activos y pasivos; la gestidn de las inversiones, en particular
los instrumentos derivados y compromisos similares; la gestion del riesgo de liquidez;
la gestion del riesgo de concentracion; la gestion del riesgo operacional y el
reaseguro y ofras técnicas de reduccién del riesgo.

La politica escrita sobre la gestidn de riesgos se reflejard en un manual en el que se
determinardn las estrategias y los procedimientos para identificar, valorar y
gestionar los riesgos a los que pueda estar expuesto el CCS, los procedimientos de
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elaboracién de los informes sobre la gestion de riesgos y las responsabilidades en
dicho dmbito, en los diferentes niveles de la organizacion.

Contenido de la funcién de gestion de riesgos.

La funcidn de gestion de riesgos garantiza la aplicacion y el funcionamiento eficaz
del sistema de gestion de riesgos establecido en el CCS.

La funcién de gestion de riesgos comprende el seguimiento del sistema de gestion
de riesgos, el seguimiento del perfil de riesgo general de la enfidad, la
identificacion y evaluacion de los riesgos emergentes y la presentacion de
informacion detallada a los érganos de direccidn de las exposiciones a riesgos
relacionados con temas estratégicos como la estrategia corporativa y los
proyectos e inversiones de especial importancia.

Integracion de la funcion de gestion de riesgos en la estructura organizativa.

La funcidén de gestion de riesgos es responsabilidad del titular de la Direccion de
Gestion de Riesgos.

Funcion de verificacion del cumplimiento.
Contenido.

La funcién de verificacién del cumplimiento comprende el asesoramiento de los
érganos de administracion del CCS acerca del cumplimiento de las disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas que afecten a la entidad, asi como
acerca del cumplimiento de la normativa interna, en el dmbito de la legislacion de
solvencia. Asimismo comporta la evaluacion del impacto de cualquier
modificacion del entorno legal en las operaciones de la entidad y la
determinacién y evaluacién del riesgo de cumplimiento.

La funcidn de cumplimiento llevard a cabo la revision interna del sistema de
gobierno a que se refiere la normativa de solvencia de las entidades
aseguradoras. Esta revision se realizard cada dos anos y el informe correspondiente
se elevard, por el Director General, al Consejo de Administracion.
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2. Integracién en la estructura organizativa.

La funcion de verificacion del cumplimiento es responsabilidad del titular de la
Direcciéon de Gestidn de Riesgos.

V.4. Funcion de auditoria interna.
1. Contenido.

La funcién de auditoria interna comprende la comprobacién de la adecuacién y
eficacia del sistema de confrol interno, manifestando su opinidén a los érganos de
gobierno, administracion y direccion del CCS, asi como a la autoridad de
supervision, en su caso.

2. Integracién en la estructura organizativa.

La funcion de auditoria interna es responsabilidad del Servicio de Auditoria Interna,
integrado por su titular, el Jefe del Servicio, con nivel de responsable, y los efectivos
que se le adscriban.

El Servicio de Auditoria Interna ejerce sus funciones de manera objetfiva y es
independiente de las funciones operativas.

El Jefe del Servicio de Auditoria Interna se adscribe orgdnicamente a la Direccién
General del CCS; funcionalmente depende de la Comision de Auditoria del
Consejo de Administracion.

V.5. Funcioén actuarial.
1. Contenido.

A la funcidn actuarial le corresponde:

- Coordinar el cdiculo de las provisiones técnicas.

- Comprobar la adecuacion de las metodologias, modelos e hipotesis
empleadas para el cdlculo de dichas provisiones.

- Evaluar la suficiencia y calidad de los datos utilizados para el cdlculo.

- Cotejar el cdiculo de las provisiones con la experiencia anterior.
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- Informar al érgano de administracion sobre la fiabiidad y adecuacion del
cdlculo de las provisiones técnicas.

- Pronunciarse sobre la politica general de suscripcion.

- Pronunciarse sobre la adecuacion de los acuerdos de reaseguro, en su Caso.

- Conftribuir a la aplicacion efectiva del sistema de gestion de riesgos, en
particular en lo que respecta a la evaluaciéon interna de riesgos.

- Elaborar, anualmente, el informe actuarial que se elevard a la Comision de
Auditoria del Consejo de Administracion.

Integracion en la estructura organizativa.

La funcién actuarial es responsabilidad del titular de la Direccion de Gestidn de
Riesgos.

Principio de proporcionalidad.

La configuracion de las funciones clave en lo relativo a la designacion de sus
titulares y al dimensionamiento de sus unidades de soporte se llevard a cabo, por
parte de la Presidencia de la entidad, atendiendo de forma proporcionada a la
naturaleza, el volumen y la complejidad de las operaciones del CCS y a su
condicién de entidad publica sujeta a las limitaciones aplicables a dichas
entidades.

Para el caso de que se atribuyera a una misma persona el ejercicio de la
titularidad de mds de una funcién clave, se deberdn observar los requerimientos
en materia de conflicto de intereses que pudieran afectarle.

Asimismo se garantizard, en todo caso, que ninguna funcion esté sujeta a
influencias que puedan comprometer su capacidad para desempenar sus tareas

de modo objetivo, imparcial e independiente.
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