PAT 2023-2025

Objetivos fijados y alcanzados 2024-T4

Ejes estratégicos y bloques tematicos

Objetivos
fijados

2023

T4

Alcanzado

Objetivos
fijados

2024

Alcanzado

T4

2025

Objetivos
fijados

Actualizado 24/02/2025 09:09

1.1. Gestion de la actividad aseguradora 33% 36% 66% 70% 100%
1.2. Gestion de la actividad no aseguradora 31% 33% 66% 80% 100%
1.3. Gestion de situaciones de gran impacto 50% 50% 75% 85% 100%
1.4. Gestion de los recursos humanos 33% 34% 66% 70% 100%
1.5. Gestion de las funciones clave 33% 35% 66% 75% 100%
1.6. Gestion financiera e inmobiliaria 36% 44% 1% 68% 100%
1.7. Gestion de la informacion 33% 34% 66% 68% 100%
EJE 1: ACTIVIDAD EMPRESARIAL 35% 38% 68% 73% 100%
2.1. Sostenibilidad de la actividad 31% 33% 63% 70% 100%
2.2. Sostenibilidad de la gestion y de las inversiones 33% 33% 66% 67% 100%
2.3. Gestion y reduccion del riesgo 33% 40% 66% 71% 100%
e ony oIHIDAD SOCIAL Y 32% 35% 64% 70% 100%
3.1. Servicios digitales 33% 35% 66% 73% 100%
3.2. Nuevas tecnologias y digitalizacion 37% 38% 69% 67% 100%
3.3. Ciberseguridad 33% 34% 66% 66% 100%
EJE 3: TECNOLOGIA Y CIBERSEGURIDAD 35% 36% 67% 68% 100%
PAT 2023-2025 34% 37% 67% 71% 100%



PAT 2023-2025
Objetivos fijados y alcanzados por programa y aino
Unidad de referencia: CCS

EJE 1: ACTIVIDAD EMPRESARIAL

1.1. Gestion de la actividad aseguradora

2023 2024 2025
Objetivos Alcanzado Objetivos Alcanzado Objetivos
fijados T4 fijados T4 fijados
1.1.1. Aqtuaqones reIacmnac!as con la acthldaq general: Seguro de Riesgos 339% 42% 66% 66% 100%
Extraordinarios y Seguro Obligatorio de Automdviles
1.1.2. Participacion del CCS en el Seguro Agrario Combinado (SAC) 33% 34% 66% 66% 100%

1.1.3. Participacion del CCS en otros seguros: Seguro de dafios

0, 0, 0, 0, 0,
medioambientales y Seguro de riesgos derivados de la energia nuclear 33% e 66% e 100%

1.2. Gestion de la actividad no aseguradora

2023 2024 2025

Objetivos Alcanzado Objetivos Alcanzado Objetivos
fijados T4 fijados T4 fijados

1.2.2. Funciones informativas del CCS: Fichero Informativo de Vehiculos
Asegurados (FIVA) y Registro de Seguros Obligatorios (RSO)

1.2.1. Actuaciones relacionadas con la actividad de liquidacion y saneamiento
de entidades aseguradoras

1.2.3. Gestion de fondos por el CCS: Fondo de Reserva de Riesgos de la
Internacionalizacion (FRRI) y Fondo Espariol de Reserva para Garantias de 33% 43% 66% 98% 100%
Entidades Electrointensivas (FERGEI)

1.2.4. Gestion del Fondo de Compensacion de Dafios Medioambientales
(FCDM)

24% 25% 66% 62% 100%

33% 33% 66% 78% 100%

33% 33% 66% 83% 100%

31% 33% 66% 80% 100%

1.3. Gestion de situaciones de gran impacto

2024

2023 2025

Objetivos Alcanzado Objetivos Alcanzado Objetivos
fijados T4 fijados T4 fijados

1.3.2. Gestion de situaciones de gran impacto en la liquidacion de entidades
aseguradoras

1.3.1. Grandes siniestralidades en riesgos extraordinarios de gran impacto

1.4. Gestion de los recursos humanos

2023 2024 2025

Objetivos Alcanzado Objetivos Alcanzado Objetivos
fijados T4 fijados T4 fijados
1.4.1. Adecuacion de las habilidades y funciones de la plantilla del CCS

1.4.2. Planificacion, desempefio y adecuacion de la gestion de los recursos
humanos dentro del marco regulador del sector publico estatal

1.5. Gestion de las funciones clave

2023 2024 2025
Objetivos Alcanzado Objetivos Alcanzado Objetivos
fijados T4 fijados T4 fijados
1.5.1. Actuaciones relacionadas con la funcion de gestion de riesgos 33% 36% 66% 74% 100%
1.5.2. Actuaciones relacionadas con la funcién de cumplimiento 33% 34% 66% 73% 100%
1.5.3. Actuaciones relacionadas con la funcién actuarial 33% 35% 66% 73% 100%
1.5.4. Actuaciones relacionadas con la funcién de auditoria interna 33% 36% 66% 81% 100%
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PAT 2023-2025
Objetivos fijados y alcanzados por programa y aino
Unidad de referencia: CCS

EJE 1: ACTIVIDAD EMPRESARIAL

1.6. Gestion financiera e inmobiliaria

2023 2024 2025
Objetivos Alcanzado Objetivos Alcanzado Objetivos

fijados T4 fijados T4 fijados
1.6.2. Politica de inversiones del CCS 33% 45% 66% 72% 100%
1.6.1. Integracion del sistema de presupuestacion en SAP 33% 57% 66% 76% 100%
1.6.3. E\_/a_luaci()n y optimizacion de la aplicacion de las tarifas de los recargos 33% 33% 66% 66% 100%
y franquicias del CCS
1.6.4. Actualizacién de los estudios del célculo de la reserva de estabilizacion 33% 33% 66% 66% 100%
1.6.5. Mejora de la gestion financiera de ingresos y pagos en el SAP 25% 48% 75% 48% 100%
1.6.6. Gestion de recobros 61% 61% 89% 79% 100%
1.6.7. Gestion y explotacion del patrimonio inmobiliario del CCS 33% 33% 66% 66% 100%

36% 44% 71% 68% 100%

1.7. Gestion de la informacion

2023 2024 2025
Objetivos Alcanzado Objetivos Alcanzado Objetivos

fijados T4 fijados T4 fijados
1.7.1. Oficina de gobierno del dato 33% 33% 66% 66% 100%
1.7.2. Fomento de la economia del dato 33% 33% 66% 66% 100%
1..7.3. Explotacién dg !a informacion sobre capitales expuestos y riesgos del 339% 38% 66% 64% 100%
Sistema de Informacion de Recargos (SIR)
1.7.4. Corpunlcamon institucional del CCS: publicaciones, internet, intranet y 339% 339% 66% 76% 100%
redes sociales

33% 34% 66% 68% 100%

Actualizado 24/02/2025 09:09
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PAT 2023-2025
Objetivos fijados y alcanzados por programa y aino
Unidad de referencia: CCS

EJE 2: RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SOSTENIBILIDAD

2.1. Sostenibilidad de la actividad

2023 2024 2025
Objetivos Alcanzado Objetivos Alcanzado Objetivos
fijados T4 fijados T4 fijados
2.1.1. Politica de sostenibilidad del CCS 33% 33% 66% 71% 100%
2.1.2. Actuacion y mejora del Portal de Transparencia del CCS 33% 33% 66% 80% 100%
2.1.3. Seguimiento y elaboracién de los Planes Anuales de Actuacion (PAA) y o o o o, o
del Plan de Actuacion Trienal (PAT) 22% S5 43% Stk 100%
2.1.4. Prestacion de atencion de calidad y personalizada a los asegurados, o 9 o, ® o
perjudicados y al publico en general 33% Sl 66% ek 100%
2.1.5. Evaluacién de la calidad de los servicios prestados por el CCS y por los o 9 o 6 o
colaboradores externos a los asegurados y perjudicados 33% Sl 66% A 100%
2.1.6. Servicio de Atencion al Asegurado (SAA) 33% 33% 66% 71% 100%
2.1.7. Relaciones institucionales e internacionales del CCS 33% 32% 66% 72% 100%
31% 33% 63% 70% 100%

2.2. Sostenibilidad de la gestién y de las inversiones

2.2.1. Sostenibilidad de la gestién del CCS

Objetivos
fijados

2023

Alcanzado
T4

Objetivos
fijados

2024

Alcanzado
T4

2025

Objetivos
fijados

2.2.2. Sostenibilidad de las inversiones del CCS

2.3. Gestion y reduccién del riesgo

Objetivos
fijados

2023

Alcanzado
T4

Objetivos
fijados

2024

Alcanzado
T4

2025

Objetivos
fijados
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?:881 Fomento del conocimiento sobre los distintos riesgos cubiertos por el 33% 47% 66% 77% 100%
2.3.2. Andlisis de la participacion del CCS en otros seguros y en la reforma de
los existentes 33% 38% 66% 72% 100%
2.3.3. Estudio de las caracteristicas de la exposicion al riesgo y de la
siniestralidad del CCS, orientada a su reduccién 33% 31% 66% 68% 100%
2.3.4. Estudio de la incidencia del cambio climatico sobre las coberturas del
CCS en el Seguro de Riesgos Extraordinarios y en el Seguro Agrario 33% 42% 66% 68% 100%
Combinado

33% 40% 66% 71% 100%
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PAT 2023-2025
Objetivos fijados y alcanzados por programa y aino
Unidad de referencia: CCS

EJE 3: TECNOLOGIA Y CIBERSEGURIDAD

3.1. Servicios digitales

2023 2025
Objetivos Alcanzado Objetivos Alcanzado Objetivos
fijados T4 fijados T4 fijados
3.1.1. .Ev.aluacmn contlnula.y mejora c}g los niveles de disponibilidad y 339% 36% 66% 70% 100%
cumplimiento de los servicios informaticos
3.1.2. Evolucién continua y mejora de los niveles de capacidad y rendimiento 339% 339% 66% 75% 100%

de la infraestructura informatica de gestion directa

3.2. Nuevas tecnologias y digitalizacién

2023 2025
Objetivos Alcanzado Objetivos Alcanzado Objetivos

fijados T4 fijados T4 fijados
3.2.1. Estudio y creacién de una Oficina de Transformacion Digital 33% 33% 66% 66% 100%
3.2.3. Provision de servicios digitales adaptados a las nuevas tecnologias a 339% 34% 66% 64% 100%
los asegurados y colaboradores
3.2.4. Mejora de la satisfaccion del usuario en el uso de los servicios digitales 33% 36% 66% 66% 100%
3.2.2. D(Iasar.rqllo de una Estrategia de Inteligencia Artificial y de herramientas 50% 50% 80% 79% 100%
de trabajo digital

3.3. Ciberseguridad

2023

Objetivos Alcanzado Objetivos
fijados

fijados T4

Alcanzado

T4

2025

Objetivos
fijados

Actualizado 24/02/2025 09:09

1’62616.rg/:e:jr;t?rlcr:leecrltig:zleEsg;zma Nacional de Seguridad y del Reglamento 33% 35% 66% 63% 100%
3.3.2. Revision de la ciberseguridad en procesos colaborativos 33% 35% 66% 69% 100%
3.3.3. Revisién de la ciberseguridad en la infraestructura y las aplicaciones 33% 33% 66% 67% 100%
3.3.4. Revision de la ciberseguridad en relacion con los usuarios 33% 34% 66% 66% 100%

33% 34% 66% 66% 100%
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	1.4. Gestión de los recursos humanos
	1.4.1. Adecuación de las habilidades y funciones de la plantilla del CCS (Unidad referencia: SECRETARÍA GENERAL)
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	1.6. Gestión financiera e inmobiliaria
	1.6.1. Integración del sistema de presupuestación en SAP (Unidad referencia: D. FINANCIERA)
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	2.2. Sostenibilidad de la gestión y de las inversiones
	2.2.1. Sostenibilidad de la gestión del CCS (Unidad referencia: SECRETARÍA GENERAL)
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	2.3.2. Análisis de la participación del CCS en otros seguros y en la reforma de los existentes (Unidad referencia: DIRECCIÓN GENERAL)
	2.3.3. Estudio de las características de la exposición al riesgo y de la siniestralidad del CCS, orientada a su reducción (Unidad referencia: DIRECCIÓN GENERAL)
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