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PRESENTACION

El Consorcio de Compensaciéon de Seguros (CCS) es una institucion publica al servicio del
sector asegurador espafnol, de las personas aseguradas y de la sociedad en general. Con esa
vocacion de servicio lleva a cabo sus multiples funciones aseguradoras y no aseguradoras,
mostrando siempre un compromiso con todas sus partes interesadas: las personas
aseguradas, las entidades aseguradoras y el resto de participantes en el sector asegurador,
las administraciones publicas, sus proveedores, etc. En definitiva, con la totalidad de la
sociedad y de la economia espafiolas.

La responsabilidad social corporativa es un concepto relacionado con la puesta en valor
de los beneficios generales que, en el desempeno de sus funciones principales, aportan las
empresas a la sociedad mas alld de los productos y servicios y la rentabilidad econdmica.
Estos beneficios generales, mas alld de los que se pueden reflejar en una la contabilidad
financiera, pueden ser generados tanto por esos productos y servicios como, quiza alin mas
importante, por la forma en la que se lleva a cabo esa actividad.

Para el CCS, organismo publico cuyo Unico objetivo es prestar esos servicios a la sociedad,
que no se rige por criterios de beneficio econédmico sino por los de una gestion eficiente, la
responsabilidad social es en realidad su razén de ser desde mucho antes de acufarse este
término. Porlo tanto, esta memoria pretende subrayar esta dimensién social que forma parte
de la columna vertebral de la entidad y explicar que, ademds, su labor se realiza atendiendo
a criterios socialmente responsables tanto en la relacion con sus partes interesadas como
en su propia operativa.

Los objetivos que la entidad se ha fijado en el dmbito de la responsabilidad social quedan
plasmados en los Planes de Actuacion Trienal (PAT). En el vigente durante 2025, el PAT 2023-
2025, la Responsabilidad Social y la Sostenibilidad era uno de los tres ejes estratégicos.
El PAT 2026-2028, recientemente aprobado por el Consejo de Administracion del CCS,
tiene cuatro ejes estratégicos, aunque uno de ellos se sigue dedicando exclusivamente
a la Responsabilidad Social y la Sostenibilidad. Esta Memoria se complementa con la
informacion que ofrece el CCS sobre algunos aspectos financieros relacionados con su
actividad, publicados en detalle en su Informe Anual.

Esta publicacion contiene una primera parte que define la estrategia del CCS en materia
de responsabilidad social, su vision y su mision; una segunda que pone de manifiesto las
relaciones y con los principales grupos de interés, entre los que destacan las personas
aseguradas y el resto del sector asegurador, asi como el impacto, cuantitativo y cualitativo,
que éstas suponen; una tercera que aporta informacién sobre la dimensién econémica de
la actividad de la entidad y una cuarta que hace referencia a la dimension medioambiental
y de fomento de la prevencion de los riesgos que cubre el CCS. Se complementa con un
resumen de los indicadores principales que sirven para evaluar el desempeno de la entidad.

Esta Memoria sigue varias referencias orientativas, entre ellas los principios del marco GRI
(Global Reporting Initiative), adapténdolas adecuadamente a la singular naturaleza de la
actividad que lleva a cabo el CCS, teniendo en cuenta que en muchos aspectos esta actividad
(relacion con los clientes, canales de distribucion, etc.) se diferencia de forma notoria de la
actividad aseguradora privada. También se contempla el impacto de la actividad del CCS
sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) marcados en la Agenda 2030.

A través de esta memoria, el CCS presenta en un informe separado la informacién
no financiera relativa a la entidad, seguin lo establecido en la Ley 11/2018, de 28 de
diciembre, de informacién no financiera y diversidad.
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1.1. EI CCS: perfil institucional y funcional

1.1.1. Naturaleza juridica, funciones y patrimonio

El CCS es una entidad publica empresarial, adscrita al Ministerio de Economia,
Comercio y Empresa a través de la Direcciéon General de Seguros y Fondos
de Pensiones (DGSFP), con personalidad juridica propia y plena capacidad
de obrar, asi como con patrimonio propio distinto al del Estado. Su actividad
aseguradora estd sometida al ordenamiento juridico privado, ajustandose en
su funcionamiento a la normativa de ordenacion, supervision y solvencia de las
entidades aseguradoras y reaseguradoras y a la de la Ley de Contrato de Seguro.

El Consorcio de Compensacion de Seguros

Naturaleza Juridica

- Entidad publica empresarial.

- Adscrita al Ministerio de Economfa,
Comercio y Empresa a través de
la Direccién General de Seguros y
Fondos de Pensiones.

- Personalidad juridica propia.

- Plena capacidad de obrar.

- Actividad aseguradora sometida
al ordenamiento juridico privado.

Funciones

Aseguradoras:
- Seguro de riesgos extraordinarios.

- Seguro de responsabilidad civil
en la circulacion de vehiculos
a motor de suscripcién obligatoria.

- Seguro agrario combinado.

- Otras actividades aseguradoras:
+ Riesgos medioambientales.
« Riesgos nucleares.
- Accidentes personales en la extincién
de incendios forestales.

No aseguradoras:
- Liquidacion de entidades aseguradoras.

- Funciones informativas:
- Fichero Informativo de Vehiculos
Asegurados (FIVA).
+ Registro de Seguros Obligatorios
(RSO).
+ Informacién de primas
del ramo de incendio.

- Gestion y administracion de:

- Fondo de Reserva de los Riesgos
de la Internacionalizacion
de la Economia Espafiola (FRRI).

- Fondo de Compensacién de
Darfos Medioambientales (FCDM).

- Fondo Espafiol de Reserva
para Garantfas de Entidades
Electrointensivas (FERGEI)
[Fondo para el Impulso de la
Descarbonizacion Industrial (FIDI)
a partir de marzo de 2026].

Se desarrollan en estrecha colaboracion
con el sector asegurador privado

Patrimonio

EI CCS cumple sus funciones con
recursos de la propia entidad

que no forman parte de partidas
consignadas en los presupuestos
publicos, puesto que su patrimonio
es propio y distinto al del Estado.
Los recursos del CCS provienen de
los ingresos por primas y recargos y
del rendimiento de sus inversiones
financieras e inmobiliarias.

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2025
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1.1.2. Organizacion y estructura

La supervision general de la gestion del CCS estd encomendada a su Consejo
de Administracion, presidido por el Director General de Seguros y Fondos de
Pensiones y compuesto por 14 consejeros que representan paritariamente al
mercado asegurador privado y a la Administracién Publica. Del Consejo de
Administracion dependen la Comision Delegada para la Actividad Liquidadora,
con funciones ejecutivas en este dmbito de actividad, y la Comisiéon de
Auditoria, con funciones de supervisién y control. En el afo 2025, el Consejo
de Administracion se reunid en 11 ocasiones, la Comision de Auditoriaen 4y la
Comision Delegada para la Actividad Liquidadora en 7.

Para su funcionamiento la entidad se organiza, bajo la dependencia de la
Direccion General, en seis dreas funcionales con rango de direccién: Direcciéon
de Operaciones, Direccion Financiera, Direccion de Liquidacion y Saneamiento
de Entidades Aseguradoras, Direccion de Sistemas y Tecnologfas de la
Informacion, Direccion de Gestion de Riesgos y Secretaria General. El Servicio
de Auditoria Interna, el Servicio de Atencion al Asegurado, la Subdirecciéon de
Seguros Agrarios y la Subdireccion de Estudios y Relaciones Internacionales
dependen directamente de la Direccion General.

CONSEJO DE ADMINISTRACION
PRESIDENCIA

Director General de Seguros y Fondos de Pensiones

7 representantes del mercado asegurador privado

Comision Delegada
para la Actividad Liquidadora

14 VOCALES Comision de Auditoria ]

7 representantes de la Administraciéon Publica

Delegaciones
Territoriales

—( Servicio de Auditoria Interna )

—( Servicio de Atencién al Asegurado )

DIRECCION

GENERAL —( Subdireccion de Seguros Agrarios )

Subdireccién de Estudios y
Relaciones Internacionales

Direcciéon de . L.
RN Direccion de . ..
. L. . L. Liquidaciéony . Direccion .
Direccién de Direccion . Sistemasy . Secretaria
. . . Saneamiento . de Gestion
Operaciones Financiera . Tecnologias de . General
de Entidades L. de Riesgos
la Informacion
Aseguradoras




Sta. Cruz
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Por su parte, la presencia territorial del CCS se concreta en 17 oficinas distribuidas
en 13 delegaciones territoriales, que cumplen el objetivo de acercar la gestion de
los asuntos a los asegurados y la entidad a las instituciones locales y autondmicas.
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1.2. Fuentes y marco de referencia
de la responsabilidad social del CCS

El CCS es una entidad aseguradora publica que incluye la responsabilidad social en sus
planes de actuacion, destacando cinco fuentes de las que emanan los principios, objetivos,
estrategias y practicas en las relaciones con los principales grupos de interés:

5 Fuentes Principales

Estrategia espanola
2014-2020
de responsabilidad social
de las empresas

Orientaciones y mandatos de
las normas sobre transparencia,
acceso a la informacion publicay
buen gobierno en el ambito publico

CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS, E.P.E. @ MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2025
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Publicaciéon de toda la informacién relevante
de la entidad en materia econdémica
y presupuestaria, estadfstica,
de planificacién estratégica, contratacion,
suscripcion de convenios, etc.

Desarrollo del buen gobierno y transparencia
para el aumento de la confianza
en la organizacion.

Gestion responsable de
los recursos humanos: calidad del empleo,
igualdad de género y conciliacion.

Compromisos con los proveedores:
periodos de pago, clausulas sociales 'y
medioambientales en las licitaciones.

Normativa sobre
Solvencialll,
de aplicacion a
las entidades aseguradoras

Comunicacién veraz y responsable
con los clientes.

La incorporacién de los requerimientos
de Solvencia Il exige un reforzamiento
de los elementos bésicos del sistema de
gobierno del CCS y un aumento del nivel
de confianza y de garantia de los asegurados
a los que ofrece coberturas el CCS.

Codigo de buen gobierno

de las sociedades cotizadas

Recomendaciones especificas en materia de
responsabilidad social corporativa, instando a
las empresas a promover una adecuada politica
y a ofrecer, de forma transparente, informacion
sobre su desarrollo, aplicacion y resultados.

Ley 11/2018 de informacién

no financiera y diversidad

EI CCS se propone recoger estas
recomendaciones, haciéndolas compatibles
con lo que requiera su naturaleza juridica.

Por la presente memoria el CCS presenta
en informe separado la informacion
no financiera mds relevante de la entidad.

Las citadas fuentes son la referencia e inspiracion del Consejo de Administracion para el
establecimientoy elimpulso de una estrategia de sostenibilidad y responsabilidad social en
el CCS, aprobada en 2022, segun lo establecido en el entonces vigente Plan de Actuacién
Trienal (PAT) 2020-2022. En el PAT vigente, para 2026-2028, esta politica se desarrolla en el
tercer eje estratégico sobre Responsabilidad Social y Sostenibilidad.



1.3. Principios y compromisos

Tomando como referente las fuentes indicadas, ademas de la involucracién en el impulso
de la Agenda 2030 y en la contribucion a la consecucion de los ODS, el CCS pone de
relieve su responsabilidad social segun el siguiente decélogo de principios y valores:

Soluciones aseguradoras a precios asequibles:

Compromiso con los asegurados

EICCStiene comofinalidad atender,deformaeficiente, las necesidades de aseguramiento
de la poblacion espafola frente a riesgos de especial potencial destructivo o de particular
incidencia social. En atencién a este cometido, la entidad afronta el cumplimiento de
sus objetivos con una predisposicion abierta y sensible a esas necesidades. Por un lado,
favorece el acceso a esas coberturas de forma generalizada y a un coste lo mas reducido
posible y, por otro, ampara y protege los derechos de los asegurados. En este sentido
el CCS, ante interpretaciones y valoraciones discordantes frente a un mismo hecho,
adopta por principio la opcién mas favorable a la persona asegurada afectada. Ademas,
siempre favorece la consecucion de acuerdos extrajudiciales en la resolucion de las
reclamaciones de que pueda ser objeto.

Al servicio del mercado asegurador espafol:

Integracion y colaboracién con el sector asegurador

El CCS es un instrumento al servicio del mercado asegurador espafiol, del que forma
parte y en el que se integra completamente, y pone a su servicio las capacidades
desarrolladas durante sus mas de 70 afos de funcionamiento y experiencia. Las
fluidas relaciones de colaboracion con el sector privado, con una clara delimitacion de
funciones y unos objetivos comunes, permiten ofrecer a una sociedad en constante
transformacion soluciones aseguradoras eficaces, viables y sostenibles.

Calidad del servicio y uso racional de recursos:

Calidad y eficacia en el desemperio de sus funciones

El CCS no tiene entre sus prioridades la obtencion de una rentabilidad o beneficio
econdmicos sino la prestaciéon de un servicio. No obstante, persigue los maximos niveles
de eficiencia y eficacia en el ejercicio de sus funciones, aplicando con rigor las pautas
empresariales que provean a la gestion de sus asuntos econémicos y a la utilizacion
racional y equilibrada de sus recursos de los maximos niveles de calidad y de los mejores
resultados.

Soluciones a nuevas necesidades de seguro:

Iv.

Experiencia, innovacién y capacidad de adaptacion

Tantos afos de experiencia acumulada en el ejercicio de sus funciones, tanto
aseguradoras como no aseguradoras, suponen un valor de primer orden como garantia
de sostenibilidad y proyeccion de futuro de la entidad. A ello contribuye también su
acreditada capacidad de adaptacion a las distintas circunstancias de la sociedad y del
mercado asegurador a los que sirve. Dedica, asi, especial atencion a las innovaciones en
procedimientos y sistemas con el fin de ofrecer soluciones de calidad a las necesidades
que surjan en cada momento en el sector asegurador.

Respeto riguroso y estricto a la normativa:

V.

Cumplimiento normativo

Para garantizar, de forma proactiva, el riguroso y estricto cumplimiento de la normativa
que le es de aplicacién, el CCS ejerce una funcién de cumplimiento, integrada en la
Direccién de Gestion de Riesgos.
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Cédigo ético. Informacion abierta y veraz:

VI.

Etica y transparencia

Los miembros del Consejo de Administracion, el equipo directivo y el personal de la
entidad deben observar, en su actividad profesional y en las relaciones con los grupos
de interés, los principios y las normas de conducta que se recogen en la Guia de Buen
Gobierno y en el Cédigo Etico del CCS, mas all4, obviamente, del estricto cumplimiento
del ordenamiento juridico. El Servicio de Cumplimiento debe recoger y tramitar las
comunicaciones de infracciéon que se produzcan en este ambito.

EI CCS aplica unos procesos de gestiéon y de toma de decisiones enfocados con criterios
de claridad, accesibilidad y transparencia. Apuesta, ademas, por una comunicacion
corporativa que haga identificable a la entidad ante sus grupos de interés y que difunda
y muestre hacia el exterior la variada actividad del CCS a través de los canales pertinentes.

Atendiendo a lo dispuesto en la Ley de Transparencia, acceso a la informacion publica
y buen gobierno, el CCS hace publica la informacion que se establece en dicha norma
y da respuesta al ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica por parte de
los interesados que lo soliciten.

Garantizar la sostenibilidad de la entidad:

VII.

Gestidn y control de riesgos

El CCS asume el marco normativo de la Unién Europea en torno a la solvencia y control
interno de las entidades aseguradoras (Solvencia Il), poniendo especial énfasis en
una adecuada identificacién y gestion de los riesgos de la entidad, como garantia de
sostenibilidad. A tal fin, el CCS ha implantado un amplio y completo sistema de gestién
y control de riesgos, tanto en el terreno operativo como en la toma de decisiones.

Cualificacién profesional e integridad:
VIIl. Honorabilidad, aptitud y buenas practicas

El CCS vela especialmente para que la reputacion y la integridad personales, asi como
la aptitud (cualificacién, perfil profesional y experiencia adecuados), sean valores
identificables en los miembros de sus érganos directivos. Se trata de requisitos
fundamentales en el ejercicio de una gestion sana y responsable y de las buenas
practicas que redunden en el mejor ejercicio de sus funciones.

El control y vigilancia de estas buenas practicas se ejercen tanto desde la propia entidad,
a través de instrumentos de auditorfa y control interno, como desde la fiscalizacion
externa, fundamentalmente en cuanto a la gestion y utilizacion de los recursos, por
parte del Tribunal de Cuentas y de la Intervencion General de la Administracion del
Estado.

Derechos laborales, conciliacién, no discriminacion:

IX.

Derechos de las personas y gestién responsable de los recursos humanos

EICCS, comoentidad publicaregida porel principio de legalidad, reafirma su compromiso
con el respeto a ultranza de los derechos de las personas, y su determinacion para
promover en el dmbito de su actividad y de su influencia ese mismo cumplimiento;
con el respeto de los derechos de su plantilla en el terreno de la legislacién laboral,
favoreciendo la conciliacion de la vida laboral y personal y la corresponsabilidad en
el dmbito familiar; con la promocién de la igualdad de trato y no discriminacion con
respecto al resto de grupos de interés.

Medio ambiente y prevencidn de riesgos:

X.

Sostenibilidad y responsabilidad medioambiental y preventiva

EI CCS asume el compromiso de ejercer en su funcionamiento como organizacién una
actitud medioambientalmente responsable y una utilizacion eficiente de los recursos.
Por otro lado, el CCS asume el compromiso de, en colaboracién con otras instituciones
y organismos, estimular e impulsar el conocimiento de los riesgos objeto de cobertura
0 que son susceptibles de serlo por la entidad, asi como de divulgar este conocimiento
para favorecer, con vistas a la reduccion de los riesgos, la adopcion de medidas
preventivas y de buenas practicas por parte de todos los agentes publicos y privados
que conforman sus grupos de interés.
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El CCS, un instrumento para la consecucién
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

EI CCS es una entidad cuyo fin Ultimo es dar apoyo a un sector tan fundamental
para el desarrollo de la economia como es el sector asegurador. Por eso, en
el ejercicio de sus actividades, fomenta la proteccion y la resiliencia de la
sociedad en general y de la economia en particular con un gran impacto en
los ODS respectivos, que son:

Como corresponde a una entidad que aporta un apoyo institucional
evidente, tanto al estado como a la sociedad en su conjunto, tiene gran
impacto sobre el ODS16: paz, justicia e instituciones sdlidas. El impacto
sobre este ODS se produce en todas las actividades y desde todos los
puntos de vista que se considere a la institucion.

En la prestacion de apoyo a la sociedad frente a eventos catastroficos u
otras adversidades financieras, la actividad del CCS tiene impacto en el
ODS1: fin de la pobreza; ODS3: salud y bienestar, ODS8: trabajo decente y
desarrollo econémico; y ODS9: industria, innovacion e infraestructura.

Las diferentes soluciones aseguradoras que presta el CCS tienen, ademas,
impacto en los ODS11: ciudades y comunidades sostenibles; ODS13: accion
por el clima; ODS14: vida submarina; y ODS15: vida y ecosistemas terrestres.

El modo en el que el CCS realiza esas funciones tiene también un impacto en
los ODS. Esos impactos se pueden clasificar en externos e internos.

En su relacion con sus partes interesadas externas, incluyendo aqui a los
asegurados, al sector asegurador, la comunidad técnico-cientifica o sus
proveedores, tiene un impacto sobre los ODS4: formacién de calidad; ODS5:
igualdad de género; ODS8: trabajo decente y desarrollo econémico; ODS10:
reduccion de las desigualdades; y ODS17: alianzas para establecer objetivos.

En el modo de gestionar su actividad y sus recursos humanos, financieros e
inmobiliarios, se producen impactos sobre los ODS3: salud y bienestar, ODS4:
formacion de calidad; ODS5: igualdad de género; ODS7: energia asequible y no
contaminante; ODS8: trabajo decente y desarrollo econdmico; ODS9: industria,
innovacion e infraestructura; ODS10: reduccion de las desigualdades; ODS12:
produccidn y consumo responsables; y ODS13: accidn por el clima.

Es decir, la actividad del CCS tiene impactos directos, en mayor o menor grado,
en 15 delos 17 ODS, a partir del vigente en 2025 PAT 2023-2025.
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1.4. Objetivos en el ambito
de la responsabilidad social

2025 ha sido el ultimo de los tres afios de ejecucion del Plan de Actuacion Trienal 2023-2025
(PAT 2023-2025).

El PAT 2023-2025 se articula en 3 ejes estratégicos, 13 bloques tematicos, 49 programas y 190
acciones. Los tres ejes estratégicos son:

« Eje 1: Actividad empresarial. Es un eje orientado a planificar el core business del CCS:
la actividad aseguradora y no aseguradora, la gestién de los recursos humanos, de las
funciones clave, la gestion financiera e inmobiliaria y la gestion de la informacion.

« Eje 2: Responsabilidad social y sostenibilidad. Obviamente relacionado con el anterior,
este eje incide explicitamente sobre el modo sostenible y socialmente responsable de
desempenar la actividad del CCS.

- Eje 3: Tecnologia y ciberseguridad. Pone el acento en la prestacion de servicios digitales,

la aplicacion de nuevas tecnologias y la continuacion y profundizacién de la digitalizacion
y la transformacion digital y en la ciberseguridad.

PAT 2023-2025

Distribucién Distribucién Distribucién
de bloques tematicos de programas de acciones
por ejes por ejes por ejes

I Actividad Empresarial Responsabilidad social y sostenibilidad Tecnologia y ciberseguridad

La distribucion de bloques teméticos, programas y acciones por ejes se muestra en las gréficas
adjuntas. Como parece légico en un plan que pretende ordenar la actividad de la entidad,
aproximadamente la mitad de los contenidos del PAT se centran en el eje de gestion empresarial.
La otra mitad se distribuye entre los otros dos ejes, que hacen referencia a cémo se pretende
hacer esa transformacion estratégica, haciendo especial incidencia en la responsabilidad social
y en la transformacion digital.
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El eje estratégico especifico para la responsabilidad social se compone de los siguientes
bloques tematicos y programas:

& EJE 2: RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SOSTENIBILIDAD

2.1. Sostenibilidad de la actividad

2.1.1. Politica de sostenibilidad del CCS.

2.1.2. Actuacion y mejora del Portal de Transparencia del CCS.

2.1.3. Seguimiento y elaboracién de los Planes Anuales de Actuacion (PAA)
y del Plan de Actuacioén Trienal (PAT).

2.1.4. Prestacion de atencion de calidad y personlizada a los asegurados,
perjudicados y al publico en general.

2.1.5. Evaluacién de calidad de los servicios prestados por el CCS
y por los colaboradores externos a los asegurados y perjudicados.
Servicio de Atencion al Asegurado (SAA).
Relaciones institucionales e internacionales del CCS.

2.2. Sostenibilidad de la gestién y de las inversiones
2.2.1. Sostenibilidad de la gestion del CCS.
2.2.2. Sostenibilidad de las invesiones del CCS.

2.3. Gestion y reduccion del riesgo
2.3.1. Fomento del conocimiento sobre los distintos riesgos cubiertos por el CCS.
2.3.2. Andlisis de la participacion del CCS en la gestion y reduccion del riesgo.
2.3.3. Estudio de las caracteristicas de la exposicion al riesgo y de la siniestralidad del CCS,
orientada a su reduccion.
2.3.4. Estudio de la incidencia del cambio climatico sobre las coberturas del CCS
en el Seguro de Riesgos Extraordinarios y en el Seguro Agrario Combinado.

Es decir, hay un bloque temético especifico (2.1) para la sostenibilidad corporativa y su encaje
con la planificacion estratégica y la gestion de la entidad; dos bloques tematicos (2.2 y 2.3)
orientados a la relacién con las partes interesadas, con especial énfasis en los asegurados y
perjudicados, pero también con el resto del sectory otras contrapartes a través de las relaciones
institucionales e internacionales, y un Ultimo bloque especifico (2.4) para la sostenibilidad
de la propia actividad aseguradora, mediante el conocimiento de los riesgos orientado a la
reduccion de la siniestralidad.
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PAT 2023-2025. Grado de ejecucion de los objetivos fijados y alcanzados en 2025

2023 2024 2025
Ejes estratégicos y bloques tematicos Objetivos  Alcanzado  Objetivos  Alcanzado  Objetivos  Alcanzado
fijados T4 fijados T4 fijados T4

1.1. Gestidn de la actividad aseguradora 33% - 70% 100%
1.2. Gestién de la actividad no asequradora 31% - 80% 100%
1.3. Gestion de situaciones de gran impacto 50% - 85% 100%
1.4. Gestion de los recursos humanos 33% - 70% 100%
1.5. Gestién de las funciones clave 33% - 75% 100%
1.6. Gestion de financiera e inmobiliaria 36% - 68% 100%
1.7. Gestién de la informacion 33% - 68% 100%

EJE 1. ACTIVIDAD EMPRESARIAL 35% - 73% 100%
2.1. Sostenibilidad de la actividad 31% - 70% 100%
2.2. Sostenibilidad de la gestion y de las inversiones 33% - 67% 100%
2.3. Gestion y reduccion de riesgo 33% - VAR 100%

EJE 2. RESPONSABILIDAD SOCIALY SOSTENIBILIDAD  329% - 70% 100%
3.1. Servicios digitales 33% - 73% 100%
3.2. Nuevas tecnologfas y digitalizacion 37% - 67% 100%
3.3. Ciberseguridad 33% - 66%

EJE 3. TECNOLOGIA Y CIBERSEGURIDAD 35% - 68% 100%

| ————
TOTAL PAT 2023-2025 34% 71% 100% = (0l0R7)
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PAT 2023-2025. Grado de ejecucion de los objetivos fijados, por programa,
en el Eje Estratégico 2 (Responsabilidad Social y Sostenibilidad) en 2025

2023 2024 2025
2.1. SOSTENIBILIDAD DE LA ACTIVIDAD

PROGRAMA Objetivos
Fijados T4 Fijados T4 Fijados T

4

2.1.1. Politica de sostenibilidad del CCS 33% | =BV VAR 100% REEOIRZ)

2.1.2.  Actuacion y mejora del Portal de Transparencia del CCS 33% 33% 80% 100% | ([eloL%)
6

Alcanzado  Objetivos Alcanzado  Objetivos  Alcanzado

2.1.3. Seguimiento y elaboracion de los Planes Anuales de Actuacion (PAA) 220, 359% 43% 50% 100% 100%
y del Plan de Actuacién Trienal (PAT)

2.1.4. Prestacion de atencion de calidad y personalizada a los asegurados, 33% 36% 6% 70% 100% | 0101/
perjudicados y al publico en general

2.1.5. Evaluacioén de la calidad de los servicios prestados por el CCS 33% 31% 66% 74% 100% | [elo/
y por los colaboradores externos a los asegurados y perjudicados

2.1.6. Servicio de Atencion al Asegurado (SAA) 33% 33% 71% 100% 100%

2.1.7. Relaciones institucionales e internacionales del CCS 33% 32% 72% 100% 100%
31% EEER/ AL 100% [lolorZ)

2023 2024 2025

2.2. SOSTENIBILIDAD DE LA GESTION Y DE LAS INVERSIONES

PROGRAMA Objetivos Objetivos
Fijados T4 Fijados Fijados T

T4 4
2.2.1. Sostenibilidad de la gestion del CCS 33% 33% 66% 100% | 110101
2.2.2. Sostenibilidad de las inversiones del CCS 33% | =EP) (YA 100% | ([010L%)

33% [ kR (YA 100% [uielob7

Alcanzado  Objetivos  Alcanzado Alcanzado

2023 2024 2025
2.3. GESTION Y REDUCCION DEL RIESGO
PROGRAMA Objetivos  Alcanzado  Objetivos  Alcanzado Objetivos  Alcanzado
Fijados T4 Fijados T4 Fijados T4
2.3.1. Fomento del conocimiento sobre los distintos riesgos o o )
cubiertos por el CCS 33% [UuCl 100%
2.3.2. Andlisis de la participacion del CCS en otros seguros 33% 100% | 0101/
y enla reforma de los existentes
2.3.3. Estudio de las caracteristicas de la exposicion al riesgo ) 0, )
y de la siniestralidad del CCS, oriendada a su reduccion 33% 100% 100%
2.3.4. Estudio en laincidencia del cambio climdtico sobre las coberturas del CCS 33% I 100%
en el Seguro de Riesgos Extraordinarios y en el Seguro Agrario Combinado

33% 100% | (lelor/)




1.5. Los principales grupos de interés

Las relaciones conlos principales grupos de interés constituyen el nticleo central del enfoque
que el CCS hace de la responsabilidad social corporativa. La propia mision institucional de la
entidad determina que estos grupos se clasifiquen en dos bloques:

Grupos Asegurados Entidades
de interés aseguradoras
preferencial

Personal

Grupos Proveedores Arrendatarios Medios Otras
de interés de servicios de inmuebles de instituciones
instrumental | = EdEFER comunicacion publicas y
y de servicios privadas
generales

Las actuaciones en las que se concreta la politica de responsabilidad social para con cada uno
de estos grupos se detallan en el apartado 2 de esta Memoria.

1.6. Transparencia y comunicacion
con los grupos de interés: canales y practicas

Las referencias de la politica de responsabilidad social del CCS en el dmbito
#/D) de latransparenciay la comunicacién con los grupos de interés son las
siguientes:

- El cumplimiento de los mandatos de la Ley 19/2013, de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno.

- En las orientaciones que se contienen en el Cédigo de Buen Gobierno de
las sociedades cotizadas.

- En la estrategia espafnola 2014-2020 de responsabilidad social de las
empresas, aprobada por el Consejo de Ministros en octubre de 2014.

- Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Codigo
de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la
Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditorfa de Cuentas, en materia de
informacion no financiera y diversidad.

Enelano 2019 serealizd un rediseio completo del Portal de Transparencia del CCS, que esta
albergado en su pagina web. A través de este portal se puede obtener, y buscar mediante
filtrado, toda la informacién sobre los contratos, convenios, encargos y otros gastos
formalizados por el CCS, con la informacion prevista en el articulo 8 de la Ley 19/2013,de 9
de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno.
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Contratos adjudicados

13552005
1468/2025
1555/2025

16152025

165412025

En 2023, el CCS, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y
de lucha contra la corrupcion, que transpone al ordenamiento juridico espanol la Directiva
de 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa
a la proteccion de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unidn,
habilité en su pagina web un canal interno de comunicacion, con el que reforzé su cultura
de cumplimiento, poniendo a su disposicidon una herramienta que permite a empleados,
colaboradores externos, proveedores de servicios, asi como a terceros distintos de los
anteriores, suministrar informacion obtenida en un contexto laboral o profesional, de forma
confidencial y segura, y que pudiera ser constitutiva de una infraccion del Derecho de la
Unidn Europea, siempre que entre dentro del dmbito de aplicaciéon de los actos enumerados
en el anexo de la Directiva 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de
octubre de 2019, asf como acciones u omisiones que pudieran ser constitutivas de infraccion
penal o administrativa grave o muy grave.

El canal interno tiene como finalidades las siguientes:

- Unificar los diferentes canales existentes hasta la fecha en el Consorcio de Compensacion
de Seguros, a fin de facilitar la comunicacion de presuntas infracciones penales o
administrativas graves o muy graves. Comunicaciones de informacién asociada a presuntas
irregularidades o infracciones del Codigo Etico del CCS o por acoso moral o sexual o por
razon de sexo podran igualmente remitirse por este canal, si bien, tal y como dispone el
articulo 7.4 de laley 2/2023, cualesquiera otras comunicaciones o informaciones fuera del
ambito establecido en el articulo 2, no gozaran de las medidas de proteccién que dicta la
ley y se tramitardn por sus procedimientos especificos.

- Potenciar el fomento de la cultura ética en el Consorcio de Compensacion de Seguros.

- Detectar y prevenir conductas irregulares, éticamente reprochables o susceptibles de
generar responsabilidad penal.

« Permitir comunicar conductas irregulares de forma anénima.



Ademés, conforme a lo previsto en el articulo 25 del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a la libre circulacion
de estos datos, se ha tenido en cuenta la normativa de proteccién de datos personales en
el disefo del modelo conforme al principio de responsabilidad activa. El canal interno es
plenamente respetuoso con lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018 de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

1.6.1. Atributos de la comunicacion responsable

e

La comunicacion responsable no solo es fundamental para establecer relaciones
de confianzay credibilidad con los grupos de interés y con la sociedad en general,
sino que, ademas, constituye para el CCS un factor reputacional de primer orden
y es, por tanto, condicion de sostenibilidad y de pervivencia. Asi, el CCS informa,
de forma abierta, transparente, veraz y completa fundamentalmente a través de
su plataforma web (www.consorseguros.es), de sus redes sociales (Facebook, X,
Instagram y LinkedIn) y a través del portal de la transparencia (transparencia.gob.
es) sobre aspectos basicos de la entidad, como su estatuto juridico, normativa,
organizaciéony estructura, Guia de Buen Gobierno, planificacion estratégica (Plan de
Actuacion Trienal y su nivel de cumplimiento), principales magnitudes econdmicas
(presupuesto y ejecucion), memoria de gestion (informe anual), actividades que
desarrolla (con datos estadisticos sobre las mismas), incidencias significativas en
estas actividades (a través de notas informativas), memoria de responsabilidad
social corporativa y canales habilitados de comunicacion y de reclamacion.

Ante la enorme dimension de las inundaciones de octubre-noviembre
de 2024 y su repercusion global, el CCS publica las notas informativas
relacionadas con esta siniestralidad en espaiol e inglés.

Notas informativas publicadas en la web

Moticias del Consorcio de Compensacidn de Seguros

rsta trva sabre episodias de TCA entre septsembre de 2023 y febirern de 7026 y b ampliscion de otra

"
Detutive al 4 de noviembee de 2024

Ademas de esta informacion, que es abierta y accesible a todos los usuarios,
el CCS proporciona informaciéon a los medios de comunicacién, por propia
iniciativa o a requerimiento de éstos, sobre aspectos relativos a su actividad
(fundamentalmente sobre siniestralidades y sus circunstancias indemnizatorias)
u otros supuestos de especial relevancia para la entidad, respetando siempre la
normativa sobre proteccién de datos de caracter personal. La misma situacion
se da con respecto a instituciones y centros de investigacion que solicitan
informacién sobre siniestralidades atendidas por el CCS.
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Las practicas de comunicacion del CCS estan enfocadas a aportar informacion
objetiva y veraz, que reduzcan los riesgos de manipulacion y que sean plenamente
respetuosas con la privacidad, integridad y honor de las personas e instituciones.
Sobre esta base, la comunicacion responsable se sustenta en los siguientes requisitos:

Requisitos de comunicacion responsable del CCS

Suficiencia Se difunde toda la informacién que requieran los grupos de interés,
con una atencion especial a las necesidades de los grupos de
asegurados afectados por riesgos extraordinarios y por procesos de
liquidaciéon de entidades aseguradoras.

Rigor Los maximos responsables de la Direccién General o de las direcciones
operativas elaboran y supervisan las notas informativas, con el fin de
garantizar el méximo rigor. Las relaciones con los medios de comunicacion
se reservan, con caracter general, a la Direccion General y a las direcciones
operativas, en estrecha colaboracion con los responsables de la politica
informativa del Ministerio de Economia, Comercio y Empresa.

Rapidezy En la provision y la difusion de la informacion se procede con la
actualizaciéon temporal méxima presteza posible sin, por ello, comprometer el rigor y la
precision de los contenidos a incluir, de manera que se reduzcan los

riesgos de rectificacion de informaciones ya publicadas.

La informacion que afecte a grupos concretos de asegurados
(siniestralidades extraordinarias o procesos de liquidacion de
entidades) se actualiza regularmente, con la periodicidad que resulte
mas adecuada segun el caso.

Sencillez La informacién publica se expone de forma sencilla 'y comprensible,
evitando las referencias indirectas, asi como los términos técnicos
complejos que, en caso de tener que utilizarse, deberdn explicarse
adecuadamente.




1.6.2. Canales de comunicacion
Los canales a través de los cuales el CCS se comunica con cada uno de los grupos
de interés se exponen en el apartado 2 y se resumen en el siguiente cuadro.

Canales de comunicacion con los grupos de interés

Grupos de Interés Canal de Comunicacién

Todos - Pagina web institucional (www.consorseguros.es)
- Memorias e informes anuales, y planificacion estratégica
- Centro de Atencion Telefénica
- Revista digital «Consorseguros»
- Redes sociales
- Publicaciones periodicas
- Medios de comunicacién
- Correo postal y electrénico (comunicaciones generales)

Asegurados - Informacion y vias de tramitacion on-line a través de la web
- Centro de Atencion Telefénica
- Servicio de Atencion al Asegurado
- Medios de comunicacion
- Redes sociales

Entidades - Informacion y vias de tramitacion on-line a través de la web
aseguradoras - Redes sociales
- Revista digital «Consorseguros»
- Publicaciones periddicas

Personal - Autoservicio del Empleado
- Intranet
- Acceso remoto a Internet
- Comunicaciones internas
- Jornadas informativas

Proveedores - Via telefénica
de servicios profesionales - Correo electronico
especializados - Recursos on-line de tramitacion
- Reuniones
Proveedores de obras, - Perfil de contratante en la web
suministros y - Plataforma de contratacién del sector publico
otros servicios - Boletin Oficial del Estado

- Via telefénica
- Correo electronico

- Reuniones
Medios - P4gina web institucional (www.consorseguros.es)
de comunicacion - Redes sociales

- Notas informativas
- Revista digital «Consorseguros»
- Solicitudes de informacién ad hoc

Instituciones publicas - Reuniones, conferencias y congresos
y privadas - Convenios de colaboracion
- Convenios y otros acuerdos y protocolos no sujetos a la Ley 40/2015
- Teleconferencia y videoconferencia
- Revista digital «Consorseguros»

El CCS asume la responsabilidad de proporcionar

informacion abierta, transparente, veraz y completa.
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Imagen
institucional
del CCS

Asegurados, perjudicados
y sociedad en general

Ambito publico

Sector asegurador

Ambito internacional

1.6.3

1.6.4

. Imagen institucional: mapa de caracteristicas

EI CCS mantiene el propdsito de especificar y dar a conocer sus sefias de identidad
con claridad y transparencia y con una continua actualizacion, segun recoge su Plan
de Actuacion Trienal, con el fin de prestar un mejor servicio y ser percibido clara y
precisamente por sus grupos de interés. Estas sefas vienen descritas en el Mapa de
Caracteristicas de la Imagen Institucional del CCS. En él se identifican los principales
aspectos a destacar del CCS, tanto sobre su naturaleza y perfil institucional como
en lo que respecta a sus funciones, y a través de los cuales la entidad ha de ser
reconocida por los distintos tipos de perceptores.

. Pagina web y redes sociales

En el afio 2025 611.913 usuarios iniciaron 1.954.582 sesiones en la web del CCS
(www.consorseguros.es), en las que se consultaron mas de 3,45 millones de paginas.
EI 91,86 % de las consultas se realizaron desde Espafa y el resto desde el extranjero.
La web del CCS estd disponible en castellano, catalan, euskera y gallego, asi como
en inglés, y permite obtener gran cantidad de informacién en cada una de estas
lenguas sobre la entidad y sus funciones y realizar la mayorfa de las gestiones que
asegurados, perjudicados y aseguradoras necesiten en relacién con la entidad. En
2025 se hicieron 142 actualizaciones de contenidos en la pagina web.

A través de la web también se puede acceder a la revista digital del CCS,
Consorseguros (www.consorsegurosdigital.com), de la que se editan dos nimeros
anuales, en primaveray otofo. Sus contribuciones pretenden ser el canal de difusién
y de comunicacion de las partes interesadas en las dreas que cubre la actividad del
CCS, asi como de las novedades mas importantes de la institucion. Cada ndmero
de esta revista digital se publica en espafiol e inglés para aumentar su alcance. Las
cifras demuestran que el alcance de la revista digital del CCS es global. La revista
tuvo, a lo largo de 2025 11.057 usuarios. Del total de usuarios, un 52,46 % accedié
a la revista desde Espafa y el resto desde el extranjero, destacando en segundo y
tercer lugar los usuarios que accedieron desde Estados Unidos y el Reino Unido
respectivamente.




Seguidores del CCS
en redes sociales

Aio X Facebook Linkedin Instagram
2025 2.333 2.101 26.037 1433
2024 2.250 2.050 23435 1.257
Diferencia 83 51 2.602 182
% Variacion 3,69 2,49 11,10 14,55

EI CCS tiene presencia en redes sociales y cuenta con perfiles en X (antes Twitter) y
Facebook, creados en 2013, y en LinkedIn e Instagram, creados en 2019.

Lafuncién que desempena el CCS en las redes sociales es la de distribuir informacion
a las partes interesadas, generando y compartiendo contenidos interesantes para
la comunidad. De este modo, en 2025 se alcanzd un total de 322 publicaciones en
los cuatro perfiles. Asimismo, el CCS se ocupa de canalizar las eventuales consultas
que se reciben por este medio a las vias especificas para la comunicacion externa.

Con respecto al numero de seguidores, a finales de 2025 los perfiles de X,
Facebook, LinkedIn e Instagram tenian 2.250, 2.050, 23.435 y 1.251 seguidores,
respectivamente. Se ha producido un incremento de seguidores en todas las redes,
destacando, como en afos anteriores, el crecimiento en los perfiles de Instagram y
LinkedIn, siendo esta Ultima red la que tiene mas impacto en las partes interesadas,
muy en particular en el sector asegurador.

1.6.5. Folletos divulgativos y hojas informativas

Consorcio de
Compensacion

Folletos divulgativos

La publicacion y distribucion gratuita de folletos divulgativos sobre la naturaleza
y funciones del CCS (la mayor parte también disponibles en versién inglesa) es
otro medio empleado asiduamente por la entidad para la comunicacién externa.
Son publicaciones destinadas a todos los usuarios que deseen conocer distintos
aspectos de la actividad del CCS, pero con especial orientacion a los profesionales
de distintos sectores -incluido el asegurador, las asociaciones de consumidores y
usuarios, etc.- Estos folletos, que se distribuyen en los multiples eventos (congresos,
conferencias, jornadas, cursos, masteres, etc.) en que participa el CCS, estan
disponibles en version digital desde la web institucional (www.consorseguros.es).

Hojas informativas

EI CCS ha publicado una serie de hojas informativas que, de manera sucinta y en
un solo folio, informan sobre la institucion y sus principales funciones. Se editan
en espafnol e inglés y estan disponibles en formato papel en todas las oficinas
del CCS, asf como en formato digital en la pagina web. Estas hojas, informan
sobre «;Qué es el CCS?», «El Seguro de Riesgos Extraordinarios», «Las funciones
del CCS en el Seguro Obligatorio del Automovil», «EI CCS en el Seguro Agrario
Combinado» y la «Proteccion a los acreedores por contrato de seguro en la
Liquidacion de Entidades Aseguradoras Espafiolas»
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Una vez identificadas y descritas las lineas basicas -principios, compromisos y estrategias- de la
responsabilidad social corporativa del CCS, veamos cudles son las practicas concretas aplicadas
por la entidad en sus relaciones con los distintos grupos de interés, asi como el sequimiento de los
resultados y su evolucion.

El CCS establece y mantiene varios tipos de relaciones a distinto nivel con un amplio rango de
personas fisicas, instituciones y organismos, a los que dedica especial atencion como garantia de
su propia sostenibilidad. En estas relaciones el CCS se gufa tanto por las previsiones que incorpora
la Ley de Transparencia, orientadas a facilitar el acceso directo de los ciudadanos a los servicios y
prestaciones publicas, como por otros codigos y gufas anteriormente citados y que sirven como
referencia.

2.1. Las personas aseguradas

Cabe subrayar que los principales destinatarios de la actividad del CCS son, decididamente,
las personas aseguradas y, por extension, el sector de la mediacidon de seguros en tanto
que sus representantes. Por ello, el CCS les procura especial dedicacion y atencion a ambos,
procurando transmitirles una informacién adecuada, veraz y clara, simplificando y agilizando
los procedimientos que les afectan y en los que intervienen. Entre los canales establecidos
para atender a las personas aseguradas, tienen especial importancia el portal institucional de
Internety el Centro de Atencion Telefénica (CAT). Ambos tienen por objetivo facilitar al maximo
el contacto de los asegurados con el CCS mediante procesos automaticos de recepcion y
tratamiento de consultas, de comunicaciones de dafios y de reclamaciones y quejas.

El Servicio de Atencion al Asegurado (SAA) complementa los canales directos, atendiendo
aquellas reclamaciones que plantean asuntos en los que ya ha habido un pronunciamiento
firme por parte de los servicios de la entidad.

En este sentido, el Plan de Actuacion Trienal 2023-2025 (PAT), en su bloque temético 2.1 sobre
sostenibilidad de la actividad, contiene programas (2.1.4 y 2.1.5) especificamente orientados,
respectivamente, a la prestaciéon de atencién de calidad y personalizada a los asegurados, los
perjudicados y al publico en general, asi como a la evaluacion de la calidad de los servicios
prestados por la entidad y por sus colaboradores externos a los asegurados y perjudicados.
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2.1.1. Ambitos de relacién con los asegurados
La relacion del CCS con sus asegurados se lleva a cabo, fundamentalmente, en los
siguientes ambitos:

I. Informacion general y personalizada
El CCS tiene a disposicion de los asegurados los siguientes canales de informacion:

Centro de Atencidn Telefénica (CAT)

900 222 665

Pagina web:
WWW.CONSOrseguros.es

@ https://x.com/consorseguros

Redes SOCiaIeS 0 https://www.facebook.com/ConsorcioCompensacionSeguros/
@ https://www.linkedin.com/company/consorcio-de-compensacion-de-seguros/
@ https://www.instagram.com/consorcio.compensacion.seguros/

Correo electrénico:
CCS@CONSOrseguros.es

Correo postal

Atencion directa, personal y telefénica, en los servicios
centrales y en las delegaciones territoriales.

Prensa, radio y television

A. ATENCION TELEFONICA A TRAVES DEL CAT

El Centro de Atencién Telefénica es una de las dos vias que el CCS pone a
disposicion de los asegurados y sus representantes para comunicar las
solicitudes de indemnizacién relativas a dafos sufridos tanto en los bienes
como en las personas, siendo la otra via la web del CCS. A través de ambas vias
se puede solicitar también informacion sobre los siniestros de este ramo.

El CAT (900 222 665), como medio de comunicacién de los asegurados con el
CCS, haido ampliando progresivamente sus funciones hasta llegar a ofrecer un
tratamiento integral a los usuarios.

Las llamadas atendidas por el CAT pueden estructurarse segun figura en la
tabla siguiente:

Llamadas atendidas por el CAT

Contratacién Comunicaciones Informacion sobre siniestros Partes N° de
Ano seggro de dafos de . de Otros llamadas
L. RR.EE. Rlesqos . R(E N accidentes atendidas
automoviles extraordinarios automoviles
2025 26.214 70.560 110.664 18.072 3.330 29340 258.397
2024 26.754 89.842 59.249 14.484 2602 22267 215829
2023 14916 57.963 48.993 13.735 1920 21.998 159.525




En el aho 2025 el numero total de llamadas atendidas (258.397) ha sido superior
al de los dos ultimos afos precedentes. Esta cifra total de llamadas atendidas
ha sido debida principalmente al nimero de llamadas relacionadas con la
siniestralidad que se ha producido en el Seguro de Riesgos Extraordinarios,
acaecida en gran parte a partir de la DANA de octubre 2024; lo que ha supuesto
un total 181.224 llamadas, que representan el 70 % del total de las llamadas
atendidas durante el afo.

La cifra de 181.224 llamadas correspondientes al Seguro de Riesgos
extraordinarios se desglosa en 70.560 llamadas correspondientes a la realizacion
de comunicaciones de dafos, que representan el 27,31 % del total de llamadas,
y en 110.664 llamadas correspondientes a informacion sobre siniestros de este
ramo, que representa el 42,83 % del total de llamadas.

En 2025, las llamadas en relacion con la contratacion del seguro de
responsabilidad civil para vehiculos particulares (suscripcion, anulacion, emision
de suplementos, situacion de la péliza...) representaron un 10,14 % del total de
las llamadas atendidas durante el afo, categoria en la que se ha observado un
incremento de contrataciones con respecto al afo anterior.

Los organismos publicos realizan la contratacion del seguro para sus vehiculos
a través del Departamento de Produccion o, en el caso de los organismos
publicos previamente autorizados por el CCS, via on-line a través de la pagina
web del CCS. Desde 2013 también pueden realizar la contratacion electrénica
del seguro obligatorio a través de la pagina web del CCS los particulares que,
concurriendo las circunstancias necesarias para ello, dispongan de certificado o
DNl electrénicos y de una tarjeta bancaria con la que realizar el pago de la prima.

B. SEGUIMIENTO DE LA CALIDAD DE LA ATENCION TELEFONICA

Con el fin de garantizar la calidad en la atencion telefonica, el CCS cuenta con:

& Con el fin de garantizar la calidad en la atencion telefonica, el CCS cuenta con:
- Planes generales de formacion y reciclaje de los operadores.

- Un programa de monitorizacién constante de llamadas atendidas, cuyos resultados
son objeto de seguimiento mensual, asi como sesiones conjuntas de monitorizacion «in
situ» en la propia plataforma, con asistencia de la Supervisora y Coordinadores del CAT e
interlocutores para el CAT designados por el CCS.

- Protocolos para el suministro de informacién rdpida y pormenorizada sobre el acaecimiento
de grandes siniestralidades.

- Reuniones periddicas del Grupo de Informacién y Seguimiento de la Atencion Telefénica,
coordinado por la Subdirectora de Procedimientos y Criterios, e integrado por los
interlocutores del CCS para el CAT, y representantes, tanto de la Direccion de Liquidacién
y Saneamiento de EE.AA. como de la Unidad de Informacion de los Servicios Centrales del
CCS. Su finalidad es la de reforzar su calidad y eficiencia mediante la puesta en comun de
toda la informacion que afecte al buen funcionamiento de dicha plataforma.

Para contrastar el grado de satisfaccion de los asegurados perjudicados y demas
usuarios del servicio de informacion telefénica suministrado por el CAT, el CCS
puso en funcionamiento a finales de 2014 un programa de realizacién sistematica
de encuestas a los usuarios del servicio que se activa en el momento del cierre
de la conversacién telefonica. El sistema pasd a estar plenamente operativo
en 2015 y los primeros resultados conocidos ponen de manifiesto un nivel de
satisfaccion con el servicio prestado a través del CAT significativamente elevado.
Estas encuestas complementan las que se realizan a los asegurados indemnizados
por riesgos extraordinarios, a las que se refiere el apartado 2.1.2 de esta Memoria,
encuestas que incluyen un apartado especifico de tres preguntas relativas la
impresion de los perceptores de las indemnizaciones que hubieran utilizado el
servicio del CAT del CCS acerca del nivel de accesibilidad, de amabilidad en la
atencion, y de claridad y suficiencia de la informacion suministrada.
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Encuestas a usuarios

41,77 %
34,34 %
Pregunta 1
Facilidad para contactar con o 9,93 %
el Centro de Atencion Telefénica 797% 5,99 %
Muy Buena Buena Regular Mala Muy Mala
56,90 %
31,73%
Pregunta 2
Atencién y amabilidad recibida
del operador 5,58 % 3,53% 2,26 %
Muy Buena Buena Regular Mala Muy Mala
49,80 %
34,15 %
Pregunta 3
Claridad en la explicacion 8,22 % 5,63 %
y solucién aportada 2,20%
Muy Buena Buena Regular Mala Muy Mala

Algunos asegurados solicitan informacién a través de llamadas a la cen-
tralita o al numero de informacién general de la sede central en lugar de

hacerlo a través del CAT.

C. ATENCION PERSONAL

En 2025 continva operativo el formato hibrido de prestacion del servicio.
Esta modalidad de trabajo a distancia de las trabajadoras y trabajadores de la
Administracion General del Estado y del sector publico institucional se requlé
con el objetivo de reducir tanto el impacto energético producido tanto por
los desplazamientos al lugar de trabajo como por el consumo de energia
en el propio centro de trabajo derivado de la presencia fisica del personal y
combina la modalidad presencial y el trabajo a distancia.

En 2025, la modalidad de trabajo no ha tenido incidencia en la tendencia
observada en cuanto al descenso en la atencion presencial. Las interacciones
con el publico se canalizan, principalmente, a través de la atencion telefénica

y/0 telematica.

En el informe del afo pasado, se apuntd la incidencia de la DANA de octubre
de 2024 en la actividad del Consorcio de Compensacion de Seguros y, en
2025 ha supuesto el elemento central en la actividad de la entidad, con un
aumento exponencial en la atencién personal. El canal de comunicacion
ha sido distinto en funcion del centro de trabajo receptor de las solicitudes
de informacion. En la Delegacion Territorial de Valencia, foco principal de la
DANA, la atencion al publico ha sido, principalmente, de manera presencial,
pero también via correo electrénico. Por el contrario, en los Servicios Centrales
y en el resto de Delegaciones Territoriales, la atencion se ha canalizado
principalmente a través del correo electrénico, sustituyendo de manera clara
otras vias de comunicacion mas tradicionales (presencial o telefénica).



Para garantizar que la informacion facilitada a las personas afectadas fuera
correcta, actualizada y coordinada, la entidad organizé un grupo de trabajo
que se reunié de manera para analizar la tipologia de consultas recibidas y
elaborar una guia de trabajo que mejorase el mensaje transmitido. En una
primera fase, el grupo reunia a la Secretarfa General (Subd. de Recursos
Humanos) y a la Direcciéon de Operaciones (Subd. de Organizacion y Calidad),
los primeros, como receptores de las consultas por parte de las personas
afectadas y los segundos, como representantes de la Direccion encargada de
establecer los criterios de actuacion de manera unificada. Este grupo acogio,
posteriormente, una representacion mas transversal de la propia entidad
(Directorde Operaciones, Subd.de Estudiosy Relaciones Internacionales, Subd.
de Organizacién y Calidad, Subd. de Recursos Humanos, Subd. de Desarrollo
y Direccion de Riesgos) a medida que el resto de unidades comenzaron a
participar de manera mas activa en otras fases del proceso de tramitacion de
la DANA. Como resultado de estas reuniones, se elabord un procedimiento
de trabajo para garantizar la calidad de la informacion facilitada y se continud
con esa labor de unificacién de criterios, normalizacion de respuestas tipo
y canalizacion de las vias de entrada de las diversas comunicaciones en
un uUnico correo. En todo momento, se facilitaron al resto de la entidad
diferentes propuestas para mejorar la comunicacién (redes sociales, FAQ's,
experiencia web, SMS, gufa de respuestas tipo, entre otros). De igual forma,
se contd con comunicacion directa con la Delegacion Territorial de Valencia
para atender sus aportaciones y trasladarles las propuestas acordadas. En
resumen, el grupo de trabajo actud para: mejorar el mensaje transmitido a
través del canal web (pdgina y redes corporativas con acceso directo a un
apartado de preguntas frecuentes sobre la DANA, Ultimas actualizaciones,
datos de contacto directo...); unificar el canal de entrada de las solicitudes
de informacién (direccién de correo: ccs@consorseguros.es); elaborar unos
criterios de actuacion comunes y una gufa de respuestas a preguntas
frecuentes actualizada de manera continua, entre otras actuaciones. De
manera paralela, durante todo el afo se reforzaron los medios personales a
las unidades encargadas de la atencion al publico.

La DANA ha supuesto un enorme desafio para la entidad, tanto en lo relativo
a su tramitacion, como en la transmision de la informacién de calidad. Todo
ello se produce en un contexto social en el que las formulas de comunicacién
tradicionales van dejando paso o se complementan con otras maneras de
interactuar. De esta forma, la atencion se canalizd principalmente a través del
correo electrénico, con laexcepcion de la propia labor de informacion que se llevéd
a cabo en la Delegacion Territorial de Valencia que, al correo electrénico, sumo
una atencion presencial muy elevada de manera sostenida durante el primer
semestre del aflo. Para garantizar que la informacion transmitida mantuviera los
estandares de calidad debidos y que se facilitara con la necesaria inmediatez, se
pusieron a disposicion de las personas afectadas todas las vias de comunicacién
disponibles por parte de la entidad (redes sociales, correos electrénicos, registro,
sede electrénica, atencion telefonica y presencial, correo postal...).

En resumen, el anélisis de la atencién personal en el afio 2025 no se entiende
si no es de manera casi monogréfica por la labor de informacion realizada
como consecuencia de la DANA. En este contexto, la entidad ha trabajado
para ofrecer datos e informacién contrastados, unificados con la mayor
transparencia y seguridad para los afectados y afectadas.
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Consultas
realizadas
al FIVA

Il. Consultas al Fichero Informativo de Vehiculos Asegurados (FIVA)

El Fichero Informativo de Vehiculos Asegurados (FIVA), gestionado por el CCS, es un
instrumento a través del cual las personas e instituciones autorizadas, entre ellas
las victimas de accidentes de circulacion, pueden obtener informacion sobre el
aseguramiento de los vehiculos implicados en tales siniestros. La consulta al fichero
se realiza mediante impreso descargable desde la pagina web del CCS.

En el ano 2025 las consultas realizadas al FIVA ascendieron un 5,4 % con respecto al
ano anterior y suponen una media de mas de 7 consultas por minuto.

3.86/.971

Las entidades aseguradoras, en representacion de sus asegurados afectados por
un accidente de circulacion, pueden realizar las consultas por via electronica,
procedimiento que también puede ser utilizado por los centros hospitalarios que
atienden a los lesionados en accidentes de trafico sobre la base de los acuerdos
que se celebran con el CCS y Unespa, la asociacion empresarial de entidades
aseguradoras. Estos mecanismos de consulta evitan en la practica que sea el
propio perjudicado en el accidente quien necesite realizar directa y personalmente
la consulta al fichero. Por esta via se realizaron el 94,6 % de las consultas durante
2025, cuatro de cada cinco efectuadas por entidades aseguradoras.

Ill. Consulta al Registro de Seguros Obligatorios (RSO)

De acuerdo con la disposicion adicional segunda de la Ley 20/2015, de 14 de julio, y del
Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, el CCS tiene legalmente encomendada
la gestion de este RSO, cuya informacion es publica y esta referida a los seguros
obligatorios vigentes en cada momento en Espafa, pudiendo consultarse a través de
la pagina web del CCS. Para facilitar la obtencién de informacion, ademas del acceso
genérico a la misma, el CCS ha dispuesto distintos criterios de busqueda, como son,
entre otros, el dambito territorial estatal o por Comunidad Autdonoma de los seguros, las
actividades para las que estos se exigen o las fechas de entrada en vigor.

Seguros obligatorios recogidos en el registro (Datos a 06-04-2026)

Ambito Namero
Estatal 18
Autondmico 170
TOTAL 188



Solicitudes de
indemnizacion
registradas

IV. Comunicacion de dafos y solicitud de indemnizacién
A.RIESGOS EXTRAORDINARIOS

Los asegurados afectados poreventos cubiertos por el sistema de riesgos extraordinarios
pueden presentar la solicitud de indemnizacion a través de las siguientes vias
alternativas:

- Por teléfono, llamando al CAT en el caso de dafios personales y materiales.
- Através de Internet, para los supuestos de dafos personales y materiales.

La presentacion al CCS de la solicitud de indemnizacién la puede realizar el propio
asegurado directamente, o bien, y en nombre de éste, su entidad aseguradora o el
agente o corredor de seguros que medid en la contratacion de la pdliza de seguro.

En el ejercicio 2025 se han recibido 91.785 solicitudes de indemnizacién por riesgos
extraordinarios, un 261,1 % menos que en el afo anterior. Esta disminucion se debe
al gran volumen de indemnizaciones registradas por las inundaciones extraordinarias
producidas por la DANA del 26 de octubre al 4 de noviembre de 2024, en las que el
CCS recibié solamente por esta siniestralidad y en practicamente dos meses 232.911
solicitudes de indemnizacion ano.
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El porcentaje de utilizacion de cada una de las vias de comunicacion de dafos
para las siniestralidades extraordinarias mas destacadas de 2025 se representa en
la siguiente tabla.

Siniestralidades Tele:;;ono Inti/:net Pa:/poel th/it:’al
Inundacién en Catalufa (julio 2025) 53,62 45,74 0,64 100
Inundacion en Aragon (septiembre 2025) 46,00 51,23 2,77 100
Inundacién en Ibiza (septiembre 2025) 4743 50,66 1,91 100
Inundacién en la Comunidad Valenciana (octubre 2025) 33,95 65,78 0,27 100
Inundacion en Andalucia Occidental (octubre 2025) 45,37 53,79 0,84 100

Datos a 22 de mayo de 2026.

Interlocutores en la presentacion de la comunicacion
de daios por via telefénica y via Internet. Riesgos extraordinarios

Entidad Mediador  Asegurado

Siniestralidades Via aseguradora de seguros (*) T?)/tal
% % % °

. . Telefénica 0,65 39,74 59,61 100

Inundacion en Cataluna

(julio 2025) Internet 3720 4149 2131 100
y , Telefénica 0,56 39,92 59,52 100

Inundacion en Aragon

(septiembre 2025) Internet 57,04 26,03 1993 100
., ) Telefénica 1,86 33,08 65,06 100

Inundacién en Ibiza

(septiembre 2025) Internet 29,78 36,72 33,50 100

Inundaciéon en Telefénica 1,14 33,56 65,30 100

la Comunidad Valenciana

(octubre 2025) Internet 4395 4583 10,22 100

Teleféni 11 26,7 72,1 1
Inundacion en Andalucia Occidental eleronica 10 6.7 15 00
(octubre 2025) Internet 2721 22,40 50,39 100

(*) Asegurado, representante legal, familiar o amigo.
Datos a 22 de mayo de 2026.

En perfodos de siniestralidad importante o mas frecuente, con significativo
aumento del recurso al CAT, se activa un «buzén de desborde» para que las
llamadas no queden desatendidas.

ano debido al alto volumen de llamadas relacionadas con la DANA de octubre-noviembre 2024
de la Comunidad Valencia, a las que habria que afadir las siguientes siniestralidades producidas
en este ejercicio:

& En el ano 2025 el «<buzdn de desborde» del CAT se ha mantenido activo practicamente todo el

+ Marzo: inundacion por desbordamiento de rios en Andalucfa Oriental, Castilla y Ledn y Murcia.

- Mayo-junio: inundaciones pluviales en Castilla-La Mancha, Castilla y Ledn y Pais Vasco.

- Septiembre-noviembre:Inundaciones pluviales en Andalucia Oriental, Aragdn, Catalufa, Extremadura,
Ibiza, Murcia y Comunidad Valenciana, y por desbordamiento de rios en Andalucia Occidental.



Indemnizaciones en todos los ramos segtin causas (1990-2025)
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Indemnizaciones totales
seguin causa (2025)

1,0 %

I Inundacién
53% Tempestad de viento
[ Terremoto

[0 Erupcién volcanica
I Terrorismo

[ Otras humanas

Tras un afo 2024 caracterizado por la mayor siniestralidad por inundacion de la
historia del seguro de Riesgos Extraordinarios y del CCS, 2025 fue un afio con una
siniestralidad inferior ala media de estos Ultimos anos, donde los dafnos porinundacién
fueron una vez mas los dominantes, rondando el 95 % del total, y el resto fueron
dafos por viento. Dentro de los dafos por inundacion, de nuevo dominan los dafos
por inundaciones pluviales, es decir, aquellos que se producen por precipitaciones
intensas y localizadas, que general inundaciones repentinas en zonas urbanas, mas
que por los desbordamientos de los rios, que si que fueron relevantes a finales de ano
como consecuencia del paso sucesivo de borrascas atlanticas, especialmente en el
oeste y suroeste del pafs.
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B. SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL DE AUTOMOVILES

En el dmbito de la responsabilidad civil derivada de la circulaciéon de vehiculos a
motor, los perjudicados pueden solicitar, cuando corresponda, la indemnizacion
por dafos sufridos en hechos de la circulacién a través del CAT (teléfono 900 222
665) o bien presentando en la delegacién territorial del CCS pertinente (segun
lugar del accidente) el impreso habilitado al efecto, que puede descargarse desde
la pdgina web (www.consorseguros.es).

En 2025, las coberturas correspondientes a la funciéon del CCS como fondo de
garantia en el seguro de automoviles (el CCS responde de los dafos producidos
por vehiculos sin seguro, desconocidos, robados y asegurados por entidades
en liquidacion), originaron que la entidad recibiera 19.365 reclamaciones por
accidentes de circulacion, correspondiendo la mayoria de las indemnizaciones (el
82,8 %) a accidentes ocasionados por vehiculos sin seguro.

Recobros por el CCS (en miles de €)

Ano Controversia Recol?ros TOTAL
Convencionales

2025 3.283,40 7.767,38 11.050,78
2024 2.603,57 6.809,75 9.413,32
2023 4.067,81 6.325,65 10.393,46

El CCS ejerce posteriormente una accion de recobro de los siniestros que abona a
los perjudicados por hechos de la circulacion causados por vehiculos sin seguro.
Con esta accion se reduce la carga financiera sobre el resto de los asegurados,
al recuperar parte de los desembolsos del fondo de garantia en el sequro de
automoviles. Los recobros por controversia se ejercen contra las aseguradoras al
comprobarse que el accidente causado por un vehiculo presuntamente sin seguro
no era finalmente tal, mientras que los recobros convencionales se ejercen contra
los particulares que circulaban sin seguro.

Numero de solicitudes de indemnizacion registradas y no denegadas por aino de ocurrencia

Seguro directo Fondo de garantia

Ano Total
Actos Entidades en

Particulares Oficiales Sinseguro Desconocido Robado . s
deliberados liquidacién

2025 1.343 3.692 6.961 1.475 335 12 0 13.818
2024 440 3.685 6.796 1.540 328 0 0 12.789
2023 174 3.818 6.626 1.617 362 0 0 12.597




V. Evaluacion de pérdidas e indemnizacion. Impulso de los acuerdos extrajudiciales

Los dafos por los que se solicita indemnizacion al CCS son evaluados por un perito
designado por la entidad. El perito, actuando por cuenta del CCS, recaba de los
asegurados la informacién necesaria sobre las circunstancias del evento causante y
las condiciones de aseguramiento: vigencia de la poliza en el momento del siniestro,
pago del recargo, importe de capital asegurado, condiciones de la pdliza, bienes
siniestrados, etc. En funcién de estas comprobaciones y de la correspondiente
tramitacion se realiza, si procede, el pago de la indemnizacion que corresponda al
beneficiario de la pdliza.

& La indemnizacion es la finalidad fundamental del seguro vy, por

0 tanto, constituye un aspecto esencial en la funcion aseguradora
que desempena el CCS. Se trata de una provision de recursos para
la reconstruccion y/o la recuperacion de lo danado tras un siniestro.
Se resalta asi el cardcter de la cobertura aseguradora como solucion
fundamental para la financiacion de pérdidas producidas por
eventos extraordinarios o por los dafios derivados de la circulacién
de automoviles que cubre el CCS.

Riesgos extraordinarios (millones €)

Ao vados () el jrcicio Ratio s/R de indemnizacior
2025 860,4 750,6 87,2 % 91.785
2024 829,2 5.056,7 612,0 % 331412
2023 793,7 493,9 57,1 % 77.858

RC Automovil - Seguro directo (millones €)

2025 15,4 15,5 100,5 % 9.408
2024 10,6 15,3 143,8 % 8.018
2023 8,9 8,7 96,8 % 7.782

RC Automovil - Fondo de garantia (millones €)

Ao vados () el jreicio Ratio s/R de indemnizacin
2025 100,6 88,3 87,5 % 19.365
2024 90,0 55,1 612 % 18.349
2023 82,5 67,1 81,4 % 18.343
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En el dmbito del seguro obligatorio de responsabilidad civil del automovil, en el que la
relacion del CCS se establece no solo con el asegurado, sino —especialmente cuando
el CCS actua como fondo de garantia- con el tercero perjudicado en un accidente
de circulacién, la entidad aplica su compromiso de alcanzar acuerdos extrajudiciales
y rapidos, fundamentalmente mediante la aplicacion de criterios no restrictivos a la
hora de interpretar el sistema legal de valoracion de dafios personales (conocido como
«Baremo» del seguro del automaovil). Una muestra de esta orientacion transaccional,
enmarcada en la politica de responsabilidad social del CCS, es el muy elevado porcentaje
de pagos realizados cada ano a los terceros perjudicados a través de acuerdo amistoso
en los supuestos en los que el CCS actia como fondo de garantia. Los resultados
mostrados en el gréfico permiten apreciar como, a través de una gestion proactiva y
tuitiva, el CCS concluye mediante acuerdo con los perjudicados mas de 9 de cada 10
siniestros —especialmente complejos de gestionar- que ocasionan, por ejemplo, los
vehiculos que circulan ilegalmente sin seguro, los que no han podido ser identificados
o los que fueron robados.

El grafico muestra que esta tendencia proactiva y transaccional estd muy consolidada
en el CCSy cédmo, por tanto, se ha mantenido a lo largo del ejercicio 2025.

Evolucion anual del % de pagos realizados
por acuerdo amistoso por el CCS como fondo de garantia
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VI. Gestion de activos y compra de créditos en los procesos de liquidacion
de entidades aseguradoras

En los procesos de liquidacion de entidades aseguradoras, los acreedores por
contrato de seguro son objeto de una especial protecciéon prevista en la Ley, que
permite al CCS anticipar el pago de sus créditos en un porcentaje superior al que
previsiblemente resultaria del plan de liquidacion. Ello se lleva a cabo mediante la
aplicacion de los beneficios de liquidacion o medidas de mejora, como son, entre
otras, la incorporacion al activo de importes a reclamar a terceros, la valoracion de las
inversiones por la cuantia que resulte superior entre su precio de adquisicién o el valor
de realizacion, y la no consideracion de la prelacion de los créditos ni de los gastos de
liquidacién anticipados por el CCS, a efectos de determinar el porcentaje a ofrecer a los
acreedores por contrato de seguro con ocasion de la compra de sus créditos.

Otro colectivo especialmente afectado por un proceso de liquidaciéon es el de los
trabajadores de la entidad afectada, pilar fundamental para garantizar un proceso
de liquidacion ordenado y eficaz. El legislador, consciente de su importancia,
habilita al CCS para adquirir anticipadamente sus créditos, tanto por salarios como
por indemnizaciones, dentro de los limites del articulo 53.1.b) del Estatuto de los
Trabajadores.

Cuando existen visos de viabilidad, una de las medidas que se pone en marcha al
encomendar un proceso de liquidacién al CCS, con el fin de paliar los efectos negativos
de la no continuidad en la gestion empresarial, es la cesion de oficio de la cartera de
seguros de la entidad en liquidacién. Con ello se persigue principalmente que los
asegurados continden con su cobertura de seguro, evitando situaciones de riesgo que
podrian producirse en otro caso, ademas de, si fuera posible, salvaguardar puestos de
trabajo, con el consiguiente beneficio para la economia nacional.
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A partir del ejercicio 2015, las entidades cuya liquidacion ha sido encomendada
al Consorcio se han venido liquidando principalmente sin activar el mecanismo
de proteccion a los asegurados previsto en el articulo 189 de la Ley por tratarse de
liquidaciones en solvencia. En tales casos, el pago a los acreedores por contrato de
seguro se realiza con cargo al patrimonio de las propias entidades en liquidacion.
Ademéds, para estas liquidaciones, una vez satisfechos todos los acreedores y gastos
necesarios para la liquidacién, se procede al reparto del haber social entre los socios o
mutualistas.

Durante el afo 2025 se encomendd al CCS la liquidacion de once entidades
aseguradoras, y se procedié asimismo a la extincion y cancelacion registral de una
entidad. Al cierre del ejercicio se encontraban en tramite 22 procesos de liquidacion y
1 proceso concursal. Desde que en 1984 se instituyera este procedimiento hasta el 31
de diciembre de 2025 se han asumido 311 liquidaciones de entidades aseguradoras
y reaseguradoras y 10 procesos concursales. Durante este periodo, el importe total
de créditos adquiridos ha ascendido a 796 millones de euros.

Distribucion por ramos de seguros en los que actuaban
las entidades en liquidacion y en concurso (1984-2025)

Ramo Numero de Entidades
No Vida 190
- Asistencia sanitaria y enfermedad 86
- Automoviles 67
- Crédito y caucion 2
- Otros ramos 35
Vida 12
Reaseguro 5
Mutualidades de previsién social 113
Entidades de ahorro particular 1
Total 321
La actuacion del CCS en este campo, Desde el inicio de la actividad de la
como sistema nacional de garantia de 4/ Comision Liquidadora de Entidades
seguros, destaca por la proteccion de Aseguradoras (CLEA) creada en 1984
los derechos de los asegurados y de la e incorporada al CCS en 2002, hasta la
reputacion del sector asegurador, ya que actualidad, las ofertas de compra de
minimiza los posibles efectos negativos créditos realizadas a los acreedores por
para los asegurados como consecuencia contrato de seguro se han situado, en
del proceso de insolvencia y posterior promedio, en el 83,62 % del importe de los

créditos que estos acreedores tenfan con las
entidades que han entrado en liquidacion.

liquidacion de una entidad aseguradora.

Tras el saneamiento del sector asegurador en el periodo 1984/1995, el porcentaje se
ha ido acercando progresivamente al 100%, salvo en casos excepcionales.

Finalmente, desde el punto de vista de la informacién a los interesados, los
afectados por la insolvencia de una entidad aseguradora cuya liquidacién se hubiera
encomendado al CCS pueden conocer su situacion contactando con los servicios
de la propia entidad en liquidacién o directamente con el CCS. En la primera fase del
proceso de liquidacion, las solicitudes de informacién se canalizan también a través
del Centro de Atencién Telefénica (CAT) o de la pagina web del CCS.



VII. Reclamaciones y quejas

El Servicio de Atencion al Asegurado (SAA) recibe, tramita y resuelve las reclamaciones
y quejas que los asegurados o sus representantes plantean al CCS por via postal o
por via telematica. La presentacion telematica se cursa a través de la web del CCS,
donde puede consultarse como ayuda y orientacion la «Guia practica de tramitacion
de quejas y reclamaciones ante el Servicio de Atencién al Asegurado».

En 2025 se registraron en el SAA 4.445 reclamaciones, que representan un 3,7 % del
total de expedientes de siniestros abiertos en el afo (120.622), de las que mas del 90 %
corresponden a las inundaciones extraordinarias producidas por la DANA del 26 de
octubre al 4 de noviembre de 2024.

Reclamaciones y quejas formuladas al SAA

. % de resoluciones
Ne de reclamaciones

Ano Regis!:rad.a.s Resu.elta's. Pendientes por solicitudes t?tal
en el ejercicio en el ejercicio . Ry o parcialmente
de indemnizacion . X
estimatorias
2025 4.445 4.097 348 3,69 % 53 %
2024 180 180 0 0,50 %o 44 %
2023 156 156 0 1,50 %o 41 %

En 2025 el numero de quejas sobre aspectos relativos a la tramitaciéon ha
supuesto el 3 % del total, mientras que el nimero de reclamaciones relativas
a disconformidades con la resolucién final del expediente ha supuesto el 97 %
restante.

Motivos de las reclamaciones

Cobertura y procedencia de la indemnizacion 9 O %

Procedimiento de valoracion y cuantificacion de danos 3 %

Consideracion del evento como extraordinario 3 %

Bienes afectados y su inclusién o no en la cobertura 2 %

Tramite 2 %

El tiempo medio de tramitacion transcurrido entre la presentacion de la reclamacion
y la resolucion fue de 66 dias en 2025. Las reclamaciones presentadas en 2026 han
reducido sus tiempos medios a 16 dfas (dato a mes de marzo).
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2.1.2. Calidad del servicio
I. Medicion de la calidad del servicio

En la linea de los objetivos estratégicos de la entidad, recogidos en los sucesivos
Planes de Actuacién Trienal, especificamente en lo que se refiere a la mejora
constante de las prestaciones, el CCS procura prestar unos niveles elevados de
calidad en sus servicios, que se concreta en el proceso de tramitacion y pago de las
solicitudes de indemnizacion, cuyos plazos la entidad procura reducir al maximo,
siempre teniendo en cuenta las condiciones externas impuestas por la dimension
de las siniestralidades y la complejidad de los expedientes a resolver. Por ejemplo,
el tiempo de gestion de los expedientes de automoviles y de viviendas es siempre
menor, y la de bienes industriales u obras civiles sensiblemente mayor, dada la
complejidad de los siniestros y de las polizas, que se traducen en mayores tiempos
para la estimacion y valoracion de los dafos.

Plazos de tramitacion de las solicitudes de indemnizacion pagadas

Ne dias tramitacion

Riesgos extraordinarios 2025
Ne Hitos Media (1) Mediana (2)

Fecha reclamacion /

Registro Fecha apertura Tramitacion expediente 45395 2 0
Valoracion ~ -echa apertura tramitacion / 99.713 91 83
Fecha tasacion definitiva
Fecha valoracion / Fecha primer pago 80.731 4 4
Pago ) iy .
Fecha \{alpraGon / Tasacion definitiva / 82989 15 5
Fecha ultimo pago Propuesta
Tiernpos Fecha reclamacion / Fecha primer pago Propuesta 81.587 94 86
totales de
resolucion  tocha reclamacion / Fecha ltimo pago Propuesta 83.029 101 88

(1) Numero de dias promedio de tramitacion de la totalidad de las solicitudes.
(2) Plazo de tramitacion del 50 % de las solicitudes.




Los plazos parciales empleados en la tramitacion de las mayores siniestralidades de

2025 se reflejan en la siguiente tabla.

Tiempos de realizacion de cada una de las fases de tramitaciéon (no acumulables)

Siniestralidades mas relevantes de 2025

Ne dias tramitacion

Media Mediana

., 5 Registro 0 0
Inundacion Cataluna Tasacion 14 7
(julio) Ultimo pago /3 7
Inundacion Aragd Registro 0 0
nun : aogn ragéon Tasacion 46 39
(septiembre) Ultimo pago >/ 23
dacion Ibi Registro 0 0
Inun.aoonl iza Tasacién 5 40
(septiembre) Ultimo pago 16 8
., . . Registro 0 0
Inundsoon Comunidad Valenciana Tasacion 55 43
(octubre) Ultimo pago 13 8
Inundacién Andalucia Occid | Registro 0 0
nun baoon ndalucia Occidenta Tasacion 54 4
(octubre) Ultimo pago 14 /

Registro: Fecha reclamacion/Fecha apertura expediente.
Tasacion: Fecha apertura expediente/Fecha tasacion definitiva.
Ultimo pago: Fecha tasacion definitiva/Fecha ultimo pago.

Datos a mayo de 2026.

Los plazos de tramitacion se acumulan principalmente, como se ha indicado, en la
fase de peritacion de dafos, por ser esta a menudo compleja desde el punto de vista
técnico. La presteza que siempre se intenta dar a la tramitacion debe conjugarse
con un imprescindible rigor técnico. No obstante, y con el proposito de ofrecer
una respuesta rapida a las necesidades de los asegurados para la reparacion o
reconstruccién de lo dafiado, el CCS impulsa una politica de concesién de anticipos a
cuenta de la indemnizacion final, recomendando a los peritos la emision de informes
que, sobre la base de las estimaciones minimas de los importes previsibles del dafo,
propongan el abono de cantidades a cuenta. Esta politica se aplica especialmente a
siniestros con indemnizaciones cuantiosas, cuales las derivadas de las inundaciones
de Valencia del 29 de octubre de 2025, que tiene un reflejo en los datos de este afo.

Anticipos a cuenta de la indemnizacion final

Riesgos extraordinarios

2025 2024 2023
NuUmero de anticipos 7316 3413 990
Importe anticipado (€) 956.553.431 202.238.371 61.106.778
Importe promedio por anticipo (€) 130.748 59.254 61.724

Datos a 15 de abril de 2026.
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Il. Niveles de satisfaccion de los asegurados

Es indudable que la cobertura de los riesgos extraordinarios reviste para el CCS una
especial significacion desde la perspectiva de los recursos operativos y financieros
por el gran volumen de pérdidas indemnizadas y el elevado nimero de solicitudes
de indemnizacién. Por esta razon, la entidad tiene mucho interés en conocer el
nivel de satisfaccion de los asegurados con todo el proceso de gestion de sus
expedientes de siniestro y realiza estudios, a través de empresas especializadas,
sobre la calidad del servicio segun la percepcion de los asegurados.

Esa medicion se realiza a través de encuestas telefénicas en las que se solicita
del asegurado una valoracion de las variables que intervienen en el proceso de
tramitacion de los expedientes: conocimiento del CCS por el asegurado afectado
con anterioridad al siniestro, la via de comunicacién de dafos, la peritacion, la
duracion de la tramitacion y el importe de la indemnizacion. La muestra tomada
es representativa de todos los riesgos (viviendas, oficinas, comercios, vehiculos y
riesgos industriales) y de todos los tramos de importe indemnizado (siniestros de
escasa, mediana o elevada cuantfa).

En cuanto al canal utilizado para la presentacién de la solicitud de indemnizacién,
ademas de analizar la facilidad de acceso, la amabilidad y la claridad de la
informacion proporcionada por el CAT, las encuestas miden también el grado de
satisfaccion con la presentacion de solicitudes a través de la pagina web, en sus
aspectos de acceso, facilidad de navegacion (usabilidad), y claridad y suficiencia de
la informacion facilitada.

Durante 2025, y debido al gran volumen de solicitudes de indemnizacion recibidas,
solamente se han realizado estudios sobre el nivel de satisfaccion de los afectados
por la DANA de Valencia de 2024.

Encuestas de satisfaccion realizadas en 2025

.. . Numero . Graf!o de
Siniestralidad Fecha de encuestas satisfaccion general
(sobre 10)
Dana Valencia ‘ o Octubre-noviembre 2769 791
(sobre perceptores de indemnizacion) 2024
Grado de Satisfaccion General 2016-2025
(Valoracion escala 1 a 10, donde 1 es“nada satisfactorio”y 10 “muy satisfactorio”)
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Grado de satisfaccion de los perceptores de indemnizacion del CCS
como consecuencia de siniestralidades extraordinarias (DANA Valencia 2024)

Aspectos

Porcentaje de perceptores que conocian 62 6
al CCS con anterioridad al siniestro /

Valoracién general del Centro de Atencién Telefonica 67
(CAT) (escalade 1a 10) !

Valoracién general de la pagina web 73
(escalade 1a10) !

Valoracion general del servicio prestado 74
por el perito (escalade 1 a 10) /

Valoracion del tiempo transcurrido desde
que se presento la solicitud de indemnizacién 6,8
hasta que se produjo el cobro (escala de 1 a 10)

Valoracion del grado de satisfaccion
con el importe de la indemnizacion recibida 6,/
(escalade 1a10)

.
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2.1.3. Relaciones con los mediadores de seguros, con los gerentes de riesgos

de las empresas aseguradas y con los representantes de asociaciones de
victimas de accidentes de circulacion.

EICCSdedicaespecial atenciénalasrelaciones conlos mediadores de seguros (agentes
y corredores) y con ello quiere poner de relevancia la significativa contribucion de
estos profesionales en la atencién a los asegurados, asesordndoles y gestionando en
su nombre las actuaciones ante el CCS. En ese contexto de colaboracién y de mutuo
entendimiento entre los mediadores de seguros y el CCS se enmarcan los habituales
contactosy reuniones entre las diversas organizaciones del sector de la mediacion de
seguros y el CCS, asi como las jornadas que sobre la actividad aseguradora del CCS
vienen organizando, con la participacion de la entidad, los diferentes colegios y otras
organizaciones de la mediacion de seguros.

Durante el ejercicio 2025 se mantuvo presencia del CCS en jornadas y actividades
formativas y de difusion organizadas por la mediacién de seguros, tanto a través de
jornadas organizadas por distintos Colegios de Mediadores de Seguros como por sus
asociaciones profesionales.

Las relaciones conla mediaciéon de seguros, que constituyen una prioridad estratégica
del CCS, estdn muy consolidadas y presididas desde hace ya mucho tiempo por el
entendimiento mutuo. Este entendimiento mejora y actualiza el conocimiento que
tienen los mediadores de seguros del CCS, de sus procedimientos de actuacion y de
sus criterios y orientacion estratégica. Los miles de profesionales de este sector, que
asesoran y ayudan a los asegurados en los momentos de ocurrencia de los siniestros,
facilitan, por tanto, la gestion de las indemnizaciones por parte del CCS. Todo ello, en
definitiva, redunda en beneficio ultimo de los asegurados y terceros perjudicados
que presentan sus solicitudes de indemnizacién al CCS.

También se han mantenido los contactos institucionales con los representantes de
las empresas aseguradas; es decir, con sus gerentes de riesgos y con las asociaciones
-AGERS e IGREA- que los aglutinan. La misma empatia y entendimiento mutuo que
se sefialaba en el caso de la mediacién profesional de seguros se puede predicar de
la gerencia de riesgos.

Por lo que se refiere a AGERS, esta asociacion, ademés de aglutinar a empresas
aseguradas y a sus gerentes de riesgos, incluye otros asociados como entidades
aseguradoras o corredurias de seguros. Por razén de esa composicion diversa, el CCS
acepté en su dia el ofrecimiento que recibid para ser miembro de AGERS. La relacion
con esta asociacion ha seguido siendo en 2025 muy cercana y continua, como en los
anos precedentes. En este afio, el CCS ha continuado participando muy activamente
en los trabajos y estudios realizados en el seno de la asociacion en materia de control
de riesgos. En concreto, la directora de Gestion de Riesgos del CCS forma parte de
dos grupos de expertos creados en el seno de esta organizacion; el grupo de gestores
de riesgos de entidades aseguradoras y el grupo de gestores de riesgos de grandes
empresas.

Respecto a las relaciones del CCS con los representantes de los perjudicados en
accidentes de circulacion, al igual que en afios anteriores mantienen un cardcter muy
solido y estable en el seno de la Comision de Seguimiento del sistema legal para
la valoracién de los dafos y perjuicios ocasionados a las personas en este tipo de
accidentes. EI CCS tiene un representante en dicha Comision de la Ley 35/2015, a la
que pertenecen también representantes de las asociaciones de victimas.



Algunos premios, reconocimientos y menciones otorgados al CCS

Premio Ano
Premio Puerta de Alcald, otorgado por el Colegio de Mediadores de Seguros Titulados de Madrid 1999
Premio Vinagre, XXV Semana Mundial del Agente y Corredor de Seguros 1999
Premio OLI, otorgado por el Colegio de Mediadores de Seguros Titulados de Barcelona 2002
Premio Galicia Segura a Organismos e Instituciones 2003
Premio Espabrok, Corredurfas de Seguros Profesionales 2004
Premio San Francisco Javier, otorgado por ANACOSE (Asociacion Navarra de Corredurias de Seguros) 2009
Premio AEMES (Asociacion Empresarial de Mediadores de Seguros) 2010
Premio FECOR, otorgado por la Federacion de Corredores y Corredurias de Seguros de Espafia 2011
Placa 50 Aniversario de APCAS (Asociacion de Peritos de Seguros y Comisarios de Averias) 2012
Galardén de honor, otorgado por FAMA Internacional (Foro de Alta Mediacion Aseguradora) 2013
Premio Pirineos, otorgado por el Colegio de Mediadores de Seguros de Huesca 2013
Placa de agradecimiento VIl edicion curso postgrado de la Universidad Politécnica de Madrid 2013
Premio otorgado por el Colegio de Mediadores de Seguros de Asturias 2014
Placa de agradecimiento otorgada por el Colegio de Mediadores de Alava 2014
Premio Instituciones — Foro Euskalsegur, otorgado por el Consejo de Mediadores de Seguros del Pais Vasco 2014
Premio Mediaoro, otorgado por el Colegio de Mediadores de Seguros de Navarra 2015
Premio otorgado por el Colegio de Mediadores de Seguros de Zaragoza y Teruel 2015
Premio a la Excelencia Empresarial, otorgado por APROCOSE 2017
Placa de reconocimiento otorgada por el Colegio de Mediadores de Seguros de Murcia 2017
Placa de honor otorgada por el Colegio Oficial de Ingenieros Agronomos de Centro y Canarias 2018
Placa de agradecimiento otorgada por el Colegio de Mediadores de Seguros de La Coruia 2018
Placa conmemorativa otorgada por el Colegio de Mediadores de Seguros de Alicante 2019
Premio a la Mediacion de Seguros, otorgado por el Consejo de Colegios de Mediadores 2021
de Seguros de la Comunidad Valenciana
Distincion 2019, otorgada por el Observatorio de Catéstrofes de la Fundacion Aon 2020
Premio a la Mejor Rehabilitacion del afio 2020 al edificio del Paseo de la Castellana, 44, de Madrid, 2021
otorgado por la Asociacién Espafola de Oficinas
Mencién a la Mejor Actuacion Inmobiliaria No Residencial, otorgada por el jurado 2021
de los premios ASPRIMA-SIMA 2021, por el proyecto «Un acto en diez variaciones»
(rehabilitacion del edificio del Paseo de la Castellana, 44, de Madrid)
«Cum laude» del seguro espafol en 2021, organizado por el Grupo Aseguranza, 2022
otorgado a Alejandro Izuzquiza, director de Operaciones
Medalla de Proteccion Civil otorgada a Alejandro Izuzquiza, director de Operaciones 2023
Premio Excelencia Profesional, otorgado por el Colegio Profesional de Mediadores 2023
de Seguros de Alicante a Alejandro |zuzquiza, director de Operaciones
Reconocimiento del Consejo Andaluz de Colegios de Mediadores a Alejandro Izuzquiza, director de Operaciones 2023
Recordatorio/homenaje del Colegio Profesional de Mediadores de Seguros de Castellon 2023
a Alejandro Izuzquiza, director de Operaciones
Homenaje del Consejo de Colegios de Mediadores de Catalufa a Alejandro Izuzquiza, director de Operaciones 2024
Homenaje del Consejo de Administracion de Centro Zaragoza a Alejandro Izuzquiza, director de Operaciones 2024
Premio Madrid Seguro, otorgado por el Colegio de Mediadores de Seguros de Madrid 2024
Premio Empower Women «Mujer mas inspiradora», otorgado por RedEwi (Inese) 2025
a Ma Flavia Rodriguez-Ponga, directora general
Premio del Grupo Aseguranza a M@ Flavia Rodriguez-Ponga, directora general, 2025
elegida como una de las 10 mujeres mas poderosas del seguro espanol
Medalla al mérito, otorgada por la Direccion General de Proteccion Civil y Emergencias, 2026
al presidente y a la directora general
Placa de reconocimiento por su implicacién en la emergencia y la recuperacion del territorio insular, 2026
otorgada por el Comisionado para la Reconstruccion de La Palma
Premio APRIMA-SIMA a la «Mejor actuacion inmobiliaria no residencial de la Comunidad de Madrid» 2026

por la rehabilitacion del edificio del Paseo de la Castellana, 19, primera rehabilitacion de oficinas Passivhause
de Madrid llevada a cabo por Ruiz-Larrea Arquitecturay MADC & Partners SLP y promovida por el CCS
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2.2.Las entidades aseguradoras

& Para el CCS es fundamental mantener una colaboracién lo mas estrecha posible

0 con las entidades aseguradoras para la operatividad y funcionalidad de la
entidad y de las diferentes soluciones aseguradoras que gestiona. Las entidades
aseguradoras son un interlocutor principal y un referente imprescindible en
la dindmica y evolucion del CCS, y estan en el centro de la sostenibilidad y
proyeccioén futura de la entidad.

Esta relacion, fundamental y estratégica, se plasma en la propia composicion del Consejo
de Administracion del CCS, la mitad de cuyos 14 miembros son ejecutivos y ejecutivas del
maximo nivel de destacadas entidades aseguradoras privadas, lo que facilita una relacion fluida
y constante en el tratamiento de las situaciones a las que se enfrenta el sector en la préctica
aseguradora. En este espiritu de colaboracién se enmarcan también las relaciones del CCS con
Unespa, la asociacion que representa a las entidades aseguradoras y reaseguradoras. Como
instrumento al servicio del sector asegurador espafiol, su integracion en él tiene por objeto
complementarlo y contribuir a su desarrollo y estabilidad.

2.2.1. La colaboracion en la cobertura de riesgos extraordinarios
I. Produccion y distribucion de la cobertura

Las entidades aseguradoras emiten y gestionan las polizas que dan soporte a la
cobertura por el CCS de los riesgos extraordinarios, y a través de ellas el CCS se
hace presente ante los asegurados. Se trata, asi, de un sistema de colaboracion
automdtica entre el CCS y las compafias de seguros, que constituye uno de los
fundamentos del sistema.

Riesgos extraordinarios
Evolucién del nimero de pdlizas por ramos

Aio Darios en los bienes Pérdidas de beneficios Darios personales
2025 65.092.384 19.163.562 62.015.775
2024 63.615.379 18.894.577 61.251.855
2023 62.614.862 18.094.939 59.273.291

Distribucién de los capitales asegurados por ramos (millones de euros)

Aio Darios en los bienes Pérdidas de beneficios Darios personales
2025 7.361.811 429.917 10.222.751
2024 7.331.118 405410 11.131.607
2023 7.198.631 397.571 10.263.383

Euros constantes afio 2025.

El nimero total de pdlizas con cobertura de riesgos extraordinarios sobrepasa los 146
millones, con unimporte total de capitales asegurados de 18,1 billones de euros, lo que
evidencia tanto el grado de cobertura de los riesgos extraordinarios como la importan-
Cia cuantitativa de la colaboracién entre el CCS y las compafiias aseguradoras.



Il. La colaboracién del CCS y las entidades en el procedimiento de abono de
indemnizaciones y, en especial, en las TCA

Para la tramitacion de las solicitudes de indemnizacion, de valoracion de los dafios
y de abono de la indemnizacion al asegurado por siniestros extraordinarios, existe
un procedimiento de aplicacion general para los riesgos cubiertos por el sistema:
el CCS, como asegurador directo de los riesgos extraordinarios, asume desde
el primer momento la gestion del siniestro (recepcién y registro de la solicitud
de indemnizacion, valoracion pericial de los dafos, tramitacion del siniestro y
abono de la indemnizacion al asegurado por transferencia bancaria). Por tanto,
tras la ocurrencia de un siniestro de riesgos extraordinarios cubierto por el CCS
el asegurado o su representante podré presentar la solicitud de indemnizacion
directamente al CCS, o bien podra hacerlo a través de la entidad aseguradora con
la que suscribio la pdliza o del agente o corredor que actud de mediador en la
suscripcion. En este contexto las entidades aseguradoras, asi como los mediadores,
colaboran con el CCS orientando a los asegurados o incluso presentado en su
nombire las solicitudes a través de la pagina web o del CAT del CCS.

La excepcién a este procedimiento general es la tempestad ciclénica atipica (TCA),
que tiene un procedimiento especifico porque, si bien, en general, la cobertura del
CCS esautomatica e independiente de la intensidad del fendmeno de inundacion,
embate de mar, terremoto etc, en el caso de la TCA la actuacion del CCS se
produce cuando los vientos causantes de los dafios hubiesen superado el umbral
de velocidad de 120 km/h o hubiesen adoptado la forma de tornado. Asi, en este
caso particular, serd preciso conocer en qué territorios el viento ha alcanzado
caracter extraordinario. Para ello la Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET), en
tanto que Autoridad Meteoroldgica del Estado, debe emitir, a solicitud del CCS, el
informe correspondiente. Con el fin de evitar que para recibir la indemnizacion
los asegurados perjudicados tengan que esperar a que se produzca dicha
emision de informe y a que el CCS, sobre la base del mismo, acuerde la relacién
de municipios afectados por TCA y difunda dicha relacion, el CCS y las entidades
aseguradoras, a través de Unespa, convinieron un procedimiento de gestiéon de las
indemnizaciones que permite una atencion inmediata a los asegurados afectados
por el viento. En virtud de este procedimiento, dichos asegurados son atendidos
por sus respectivas entidades aseguradoras y estas, una vez delimitado por el CCS
el territorio en el que los vientos han alcanzado el umbral legal de la TCA, solicitan
y obtienen el reembolso por parte del CCS de las indemnizaciones que hubiesen
anticipado a los asegurados en esos territorios.

Este esfuerzo conjunto, ejemplo de la estrecha colaboracién existente entre las
entidades aseguradoras y el CCS, se ha materializado, a su vez, en dos formas de
actuacion diferentes, seguin la mayor o menor estimacion inicial del nimero de
asegurados afectados. Ambas tienen en comun el suministro de la informacién
al CCS por via telemdtica y la aportacion de documentacién digitalizada para su
revision por el CCS.

a. En supuestos de TCA de gran alcance, con gran numero de afectados
asegurados, el CCS activa el acuerdo de colaboracién suscrito con Unespa el 14
de noviembre de 2011 en virtud del cual las entidades aseguradoras, mediante
la remision al CCS de ficheros de datos, solicitan al mismo el reembolso de las
indemnizaciones que hubieran anticipado a sus asegurados. El CCS procede
a dichos reembolsos, una vez efectuadas las comprobaciones necesarias, a
través de revisiones muestrales con criterios estadisticos o a través de revisiones
individualizadas de siniestros, dependiendo de los importes de éstos, junto con
la compensacion por los gastos en que hubieran incurrido las entidades.

b. En los casos de TCA de menor repercusion, el CCS y las entidades
aseguradoras gestionan los reembolsos expediente a expediente y por via
igualmente telemadtica, a través del servicio denominado SCCS. Este sistema
SCCS también es aplicable para la tramitacion de siniestros del seguro
obligatorio de automaviles.
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Atencion preferente a los asegurados y afectados por una TCA

Los procedimientos de colaboracion establecidos entre el CCS y las entidades aseguradoras para
la tramitacion de las solicitudes de indemnizacion por Tempestad Ciclénica Atipica permiten que
los asegurados reciban directamente y de forma rapida el importe de los dafos por parte de su
aseguradora a la que, con posterioridad, el CCS le reembolsa las cantidades abonadas.

Sistema de tramitacion electronica SCCS

El servicio SCCS (Sistema de Tramitacion con el Consorcio de Compensacion de Seguros) tiene
por objeto la automatizacion de las gestiones que deben realizar las entidades aseguradoras con
el CCS, y se plasma en una reduccion de los costes de gestion, una mayor agilidad en el proceso
de tramitacion y, en definitiva, una mejora en la atencién a los asegurados.

El SCCS consta de dos modulos claramente diferenciados, a los que la entidad aseguradora ha de
adherirse con caracter previo.

-« SCCS-SOA. A este procedimiento se hace referencia en el apartado siguiente.

- SCCS-TCA (viento no convenio). Las entidades aseguradoras adheridas al servicio SCCS, en
aquellos casos en los que se determine la no aplicacion del convenio de 14-11-2011 firmado
entre Unespa y el CCS, podran solicitar el reembolso de las indemnizaciones abonadas a sus
asegurados. La cantidad a reembolsar serd, en principio, la indemnizada a su asegurado mas
los gastos externos de peritacion en los que haya incurrido la entidad, asi como los gastos de
gestion interna de la siniestralidad.

Como caracteristicas generales aplicables al servicio SCCS se contemplan las siguientes:

- Las reclamaciones siempre las inician las entidades aseguradoras.

- Documentacién digitalizada aportada por la entidad.

- Posibilidad de solicitar documentacion adicional por el servicio SCCS.
- Se establecen didlogos para la gestion: mensajes y respuestas.

En 2024, con la grave siniestralidad producida por la DANA de octubre-noviembre,
muy en particular las inundaciones de Valencia del 29 de octubre, se puso de nuevo
en valor el papel de la cooperacién entre el CCS y las entidades aseguradoras
con vistas a una mejor atencién y una gestion mas rapida de los expedientes de
riesgos extraordinarios. Ante la inusitada dimensién de la siniestralidad y la rdpida
acumulacion de entrada de expedientes, que dos semanas después ya habia
alcanzado las 150.000 solicitudes de indemnizacion, muy rapidamente se vio la
necesidad de contar con la colaboracién del resto del sector para agilizar en lo
posible el registro y peritacion de los dafios. Asi, el 13 de noviembre de 2024, en
aplicacién del memorando firmado anteriormente por el Ministro de Economia,
Comercio y Empresa, Carlos Cuerpo Caballero, y la Presidenta de UNESPA,
Mirenchu del Valle Schaan, el Presidente del CCS, José Antonio Ferndndez de
Pinto, y la Presidenta de UNESPA firmaron, con caracter inmediato, el acuerdo para
establecer un Procedimiento Operativo Especial (POE) entre el CCS y las entidades
aseguradoras para la gestion y peritacion de dafos producidos en vehiculos,
viviendas, comunidades de propietarios, locales comerciales y oficinas cubiertos
por el sequro de riesgos extraordinarios ante la situacion excepcional producida

por las inundaciones en la Comunitat Valenciana.



Este procedimiento operativo especial tuvo el fin de agilizar la gestion y efectuar
los pagos a las personas afectadas aseguradas con la mayor celeridad posible,
de forma distinta a la ya establecida para las tempestades ciclonicas atipicas
y que se ha comentado con anterioridad. Gracias al POE, las aseguradoras
privadas pudieron participar activamente, aportando medios y conocimiento,
en la gestion y peritacién de expedientes de peritacion asociados a esta
grave siniestralidad. Para ello, se habilitd una nueva funcionalidad del sistema
SCCS DANA (gestionado por TIREA) que ha permitido, durante los ultimos
meses de 2024 y a lo largo de 2025, el necesario intercambio de informacion,
documentacién y ficheros de los expedientes que el CCS asigné a las
aseguradoras en este nuevo procedimiento, cuya aplicacion, al que se adhirieron
38 entidades aseguradoras, suponiendo la inmensa mayoria de las pdlizas del
mercado valenciano, ha sido muy relevante para la aceleracion de los pagos a
los asegurados. Hay que destacar que el hecho de alcanzar un acuerdo de tan
gran alcance, y aplicarlo en cuestion de dias (aproximadamente la mitad de las
solicitudes de indemnizacién han sido gestionadas y peritadas por las entidades
aseguradoras adheridas al POE, esto es, mds de 100.000), hubiera sido imposible
de no existir en el mercado espafol, previamente y desde hace muchos anos,
este clima de cooperacion y confianza mutua entre la parte publicay la privada
del seguro. La colaboracion simbidtica entre las entidades aseguradoras privadas
y el CCS da valor y resistencia al seguro espafol que, ante su prueba mas dura,
también fue capaz de dar una respuesta ejemplar.

2.2.2. La colaboracién en el ambito del seguro obligatorio del automavil (SOA)

I. Procedimiento de solicitud de indemnizacion al CCS en el marco del SCCS-SOA

& En el marco del SCCS-SOA las entidades aseguradoras envian al CCS

0 reclamaciones relacionadas con vehiculos asegurados por el CCS o
reclamaciones realizadas al CCS en su papel de fondo de garantia,
cubriendo los casos siguientes:

- Vehiculo causante del siniestro asegurado en el CCS.

- Fondo de garantia, cuando el vehiculo causante sea robado
o sin seguro (quedan apartadas de este procedimiento las
reclamaciones por dafos causados por vehiculo desconocido).

Tramitaciones realizadas a través del sistema SCCS en 2025

Riesgos RC Automoviles RC Automoviles - Fondo de garantia Total
extraordinarios Seguro directo Sin seguro Desconocido Robado
27.199 22 1.286 0 66 28.579

Il. Fichero Informativo de Vehiculos Asegurados (FIVA)

Se trata de un fichero que, gestionado por el CCS y alimentado por la informacién
proporcionada por las entidades aseguradoras, tiene por finalidad facilitar
informacion a las victimas de accidentes de circulacién y a instituciones y érganos
autorizados -entre ellos, las entidades aseguradoras- sobre el aseguramiento
de los vehiculos implicados en dichos accidentes. Se pretende conseguir asi un
doble objetivo: por un lado, facilitar el proceso de indemnizacién a las victimas y,
por otro, controlar el efectivo cumplimiento de la obligacion de aseguramiento
de los vehiculos automoviles. En este sentido, el CCS viene colaborando con la
Direccion General de Trafico para luchar contra la circulacion de vehiculos sin el
correspondiente seguro obligatorio, para lo cual se ponen a disposicion de ese

centro directivo los datos existentes en el FIVA.
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Todas las entidades aseguradoras que operan en el ramo de autos, incluidas las
que lo hacen en régimen de Derecho de Establecimiento o en Libre Prestacion de
Servicios, estan obligadas a comunicar diariamente al FIVA todas sus altas y bajas
de vehiculos a motor asegurados. La comunicacion de los datos se lleva a cabo de
forma rapida y simplificada a través de un proceso telematico.

& En 2025 facilitaron datos al FIVA 57 entidades por emitir pélizas de
seguros de responsabilidad civil de automoviles.

Al objeto de que los datos obrantes en el fichero sean de la méxima calidad, el CCS
realiza mensualmente controles del grado de fiabilidad de los datos remitidos por las
entidades aseguradoras. Si se detecta algun error, el CCS emite una comunicacion a
la entidad responsable a fin de que proceda cuanto antes a su resolucion. Asimismo,
el CCS remite mensualmente un informe a la DGSFP en el que se incluye una relacién
de las incidencias e incumplimientos detectados.

Ademas de aportar los datos de sus vehiculos asegurados, las entidades aseguradoras
pueden solicitar informacién al FIVA sobre el aseguramiento de cualesquiera
vehiculosimplicados en accidentes de circulacién, bien utilizando la solicitud manual,
descargando el correspondiente impreso de la pdgina web del CCS, o bien utilizando
la via electronica.

&0 Consultas al FIVA

Cuatro de cada cinco consultas efectuadas al FIVA en el afio 2025
correspondieron a entidades aseguradoras, practicamente todas ellas
realizadas por via electronica. El resto de las consultas procedieron de
particulares, juzgados, fiscalia, centros sanitarios y otros interesados.

Fichero Informativo de Vehiculos Asegurados (FIVA)

2025 2024 2023
Ne de vehiculos en el fichero 34.768.255 33.987.763 33411.116
No total de consultas 3.867.971 3.669.333 3.277420

Ne consultas efectuadas por entidades aseguradoras ~ 3.033.657 2.903.770 2.568.952

lll. Representante para liquidacion de siniestros.
El CCS como Organismo de Informacién

La Cuarta Directiva europea del seguro de responsabilidad civil de automdviles,
incorporada a la normativa espafola, creé unos mecanismos de proteccion
encaminados a que el perjudicado en un accidente de circulacién acaecido en un
Estado distinto al de su residencia pueda: a) identificar con facilidad la aseguradora del
vehiculo que le ha ocasionado los dafos; b) dirigirse a continuacién a su representante
en su propio Estado de residencia, y ) tramitar en él la solicitud de indemnizacion.

Conforme a esta Directiva —conocida como «Directiva de visitantes»- cada
aseguradora tiene que designar un representante para la tramitacion de estos
siniestros en cada uno de los Estados miembros y comunicérselo a los Organismos
de Informacion de dichos Estados.



El CCS es el Organismo de Informacién designado en Espafia. Como tal, el CCS
recibe informacion sobre los representantes de cada aseguradora y suministra dicha
informacion a las victimas y los Organismos de Informacion de otros Estados miembros
que la solicitan.

Organismo de Informacion. Ao 2025.
Ne de solicitudes de informacion recibidas/realizadas por el CCS

Recibidas sobre matriculas espafiolas 7.283

Realizadas sobre matriculas extranjeras 2.786

En la actualidad 55 entidades del total que operan en Espafa tienen designado repre-
sentante en cada uno de los paises del Espacio Econémico Europeo, y asi consta en los
registros correspondientes.

IV. Colaboracion con OFESAUTO

EI CCS mantiene una especial colaboracién con las entidades aseguradoras en el marco
de la gestion de las indemnizaciones a perjudicados en accidentes transfronterizos,
y lo hace a través de OFESAUTO, asociacion sin dnimo de lucro integrada por todas
las aseguradoras habilitadas para operar en el seguro de responsabilidad civil de
automoviles y por el CCS.

En primer lugar, debe destacarse la colaboracion que existe en la practica diaria
de la gestion de las indemnizaciones por accidentes transfronterizos entre el CCS
y OFESAUTO para el tratamiento de los expedientes de siniestro en los que tiene
que intervenir el CCS en su condicién de fondo de garantia del seguro obligatorio
de automoviles cuando un vehiculo con estacionamiento habitual en Espafa y
sin seguro ocasiona un accidente fuera de nuestras fronteras en algun Estado del
Convenio Multilateral de Garantia (es decir, Estados del Espacio Econémico Europeo
y otros Estados asociados firmantes del Convenio). La colaboracion entre las dos
organizaciones es imprescindible para una adecuada tramitacién del siniestro entre
el organismo extranjero correspondiente del pais en el que se produjo el accidente,
OFESAUTO vy el CCS. La muy consolidada colaboracién entre OFESAUTO y el CCS
redunda en una mayor agilidad en la tramitacion del siniestro transfronterizo, en la
consecucion de unos estandares documentales idoneos y suficientes, y en el rapido
reembolso por parte del CCS a OFESAUTO de los importes anticipados por éste al
organismo extranjero correspondiente. Durante el afo 2025 se ha mantenido esta
colaboracion con la misma intensidad que en afos anteriores y sin incidencia alguna.

En segundo lugar, en 2025 se ha mantenido el apoyo del CCS, a través de la férmula del
reaseguro, a la actividad de aseguramiento en frontera que se gestiona por OFESAUTO
en nombre de las entidades aseguradoras que forman el cuadro de coaseguro en estas
operaciones. El CCS forma parte del cuadro de coaseguro y, especialmente, ofrece el
reaseguro a este cuadro; OFESAUTO, a su vez, actua como gestor del sistema. De este
modo, el CCS contribuye a que los vehiculos que proceden de paises que no pertenecen
al sistema CIS (Certificado Internacional de Seguro, anteriormente conocido como la
«carta verde») puedan contar con el preceptivo seguro obligatorio de responsabilidad
civil cuando pretenden entrar en territorio del Espacio Econdmico Europeo a través
de las fronteras espafolas. Este mecanismo de colaboracién publico-privada entre las
aseguradoras, OFESAUTO vy el CCS garantiza la existencia permanente de oferta de
seguro para estos vehiculos y evita eventuales problemas de orden publico en puestos
fronterizos que podrian generarse ante la imposibilidad de acceso de los vehiculos por
falta de una oferta agil y accesible de seguro obligatorio al llegar a la frontera espafola.

Igualmente, esta colaboracién se extiende a las ayudas para financiar o apoyar proyectos
dirigidos afomentar la seguridad vial y la proteccién de los perjudicados en accidentes de
circulaciony a las actividades internacionales del Council of Bureaux (CoB), el mecanismo
europeo que permite que los vehiculos asegurados en un pais puedan circular en otro
mediante el Certificado Internacional de Seguro (CIS).
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En definitiva, cabe concluir que durante 2025 la relacién el CCS y OFESAUTO
ha funcionado a pleno rendimiento tanto en el dmbito nacional como en el
internacional, lo que se ha manifestado tanto en el terreno de la gestién practica
de las indemnizaciones como en el de las iniciativas de cardcter mds institucional.

2.2.3. Relaciones en el seguro agrario combinado

El CCS asume tres importantes funciones en el sistema espafol del seguro
agrario combinado (SAC): a) Participa en el cuadro de coaseguro junto con otras
entidades aseguradoras; b) es el reasegurador del sistema y c) ejerce el control de
las peritaciones de los siniestros. Como tal, el CCS es un actor clave que aporta
estabilidad y viabilidad al SAC, y asi es valorado su papel por todos los intervinientes
en el sistema: sector asegurador, sector publico, regulador y asegurados.

a. Elcuadrode coaseguro —gestionado por Agroseguro- es el ambito en el que
se da mayor nivel de colaboracion entre el CCSy las entidades aseguradoras
que forman parte de dicho cuadro. El CCS mantiene actualmente una
participacion del 10 % de este cuadro, muy lejos del 49,65 % que alcanzo
en el Plan de Seguros Agrarios de 1987, cuando fue necesario dar un apoyo
sustancial a la consolidacién del sistema en sus etapas iniciales.

b. También en el marco del sistema del SAC el CCS es, ademas, el reasegurador
del cuadro de coaseguro, pudiendo retroceder al reaseguro privado la
parte que estime oportuna. En la actualidad ese recurso de retrocesién no
se utiliza.

c. La funcion de control de las peritaciones proporciona al CCS un
conocimiento de primera mano de las mismas, lo que le permite colaborar
a sumejoray le ayuda en su funcion de reasegurador.

2.2.4. Relaciones de colaboracion en la liquidacion de recargos

En el dmbito de determinadas coberturas y conforme a la normativa vigente, los
contratos de seguro suscritos por entidades espafolas, o por entidades extranjeras
en régimen de derecho de establecimiento o libre prestacion de servicios, que
cubran riesgos localizados o asuman compromisos en Espafa, estan sujetos a la
aplicacion de los recargos a favor del CCS. Las entidades aseguradoras cobran del
tomador del seguro, junto con sus primas, el recargo del CCS por cuenta de éste.
Posteriormente dichas entidades liquidan e ingresan ese recargo al CCS.

Los distintos recargos estdn destinados a financiar las funciones encomendadas al
CCS: de compensacion de pérdidas derivadas de acontecimientos extraordinarios
acaecidos en Espafia; de fondo de garantia en el seguro de responsabilidad
civil derivada de la circulacién de vehiculos a motor, de liquidador de entidades
aseguradoras y de gestor-administrador del Fondo de Compensacién de Dafos
Medioambientales.

La declaracion y liquidacion de recargos se realiza, segun lo establecido en las
Resoluciones de 27 de marzo de 2018 y 31 de octubre de 2018 de la Presidencia
del CCS, por via electrénica a través del SIR (Sistema de Informacion de Recargos),
mediante la presentacion del Fichero de Informacion Complementaria. En base a
estefichero se generanautomaticamente los correspondientes modelos habilitados
al efecto en funcién del tipo recargo de que se trate, girdndose un recibo conforme
al protocolo SEPA B2B por el importe resultante a ingresar de la declaracion.

Las entidades aseguradoras, por su labor recaudatoria de recargos a favor del CCS
en el seguro de riesgos extraordinarios, perciben una comision del 5 % del importe
de los recargos liquidados.



Riesgos
extraordinarios
Comisiones

(+ IVA)

pagadas por

la gestion de cobro
(en millones de euros)

2.2.5. Otros ambitos de relacion con las entidades aseguradoras

El articulo 3.2 del Estatuto Legal del CCS faculta a este para concertar pactos de
coaseguro o de reaseguro en aquellos supuestos en que concurran razones de interés
publico, atendiendo a la situacién y circunstancias del mercado asegurador espanol.
En aplicacién de tal facultad cabe resaltar, entre otros, los siguientes casos:

« El CCS estd integrado en el Pool Espaiol de Riesgos Medioambientales
(PERM) desde el 1 de enero de 1998. Se trata de un pool de correaseguro que
ofrece cobertura sobre los dafos y perjuicios causados por contaminacion a
condicion de que se hubieran producido de forma accidental y aleatoria. La
participacion del CCS en el Pool para el afno 2025 es del 5,85 %.

« Asimismo, el CCS, desde el ejercicio 2003, participa en coaseguro con las
entidades aseguradoras de responsabilidad civil de automdviles en la cobertura
del seguro de frontera, que es gestionado por OFESAUTO, prestando ademds
respaldo al citado seguro como reasegurador Unico. La participacion del CCS
en este coaseguro fue del 0,17 % en 2025.

- Desarrollando las funciones establecidas en el articulo 9 de su Estatuto
Legal, y en virtud de la Orden ETD/374/2022, de 25 de abril, que establece
la responsabilidad del Consorcio como reasegurador en materia de
responsabilidad civil nuclear, la entidad comenzé a fecha 1 de enero de 2022
a dar cobertura de los riesgos nucleares.

Al término del afo 2025, el Consorcio asume en reaseguro la cobertura de los
dafnos personales reclamados a las entidades cedentes a partir de la finalizacion
del décimo afio desde la produccion del accidente nuclear y hasta el final del
trigésimo afo desde ese accidente.

Cabe destacar, ademas, otros ambitos de relacion, como los siguientes:

« EI CCS es el gestor y administrador del Fondo de Reserva de los Riesgos de
la Internacionalizacién (FRRI), creado para la cobertura estatal de los riesgos
derivados de la actividad exterior de las empresas espafiolas por la Ley 8/2014,
de 22 de abiril, sobre cobertura por cuenta del Estado de los riesgos de la
internacionalizacién de la economia espafiola.

Mediante el mecanismo FRRI, que entré en funcionamiento el 1 de enero
de 2015, se pone a disposicién del sector empresarial y financiero espafol
un sistema para la cobertura de los riesgos que conllevan las operaciones
internacionales, minimizando los recursos a aportar por el Estado. A cierre
del ejercicio 2025, el importe de la cartera de riesgos por cuenta del Estado
respaldada por el FRRI superd los 22.000 millones de euros. En la misma siguen
ganando presencia los proyectos verdes, hasta representar el 41 % del total.
Desde el ejercicio 2015, la cobertura de los riesgos de la internacionalizacién
de las empresas asumida por el Estado se ha autofinanciado con los propios
recursos del fondo, sin que haya tenido impacto presupuestario alguno.
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Tanto para la efectiva disposicion de los recursos econdmicos por el sistema
(en el ejercicio 2025 el CCS provisiono a la Compafiia Espafiola del Seguro
de Crédito a la Exportacion S.A. (CESCE) los fondos necesarios para atender
452 obligaciones de pago, por un total de 100,37 millones de euros), como
para dar cumplimiento a las obligaciones contables y de toda indole, el
CCS mantiene una estrecha relacion con el agente gestor de las coberturas,
CESCE. Con el fin de actuar con la méxima eficiencia, ambas partes tienen
suscrito un Acuerdo de Gestion en el que se recogen los respectivos
derechos y obligaciones.

Asimismo, en cumplimiento de la normativa legal, el CCS tiene firmado
un Convenio de colaboracién con la Secretaria de Estado de Comercio, en
el que se establecen las funciones a desarrollar por el CCS como gestor y
administrador del Fondo.

Desde finales de 2018 el CCS también es el gestor y administrador del
Fondo de Compensacion de Daihos Medioambientales (FCDM). Este
fondo estd constituido con las aportaciones de los operadores que,
estando obligados a constituir una garantia financiera, opten por contratar
un seguro para garantizar su responsabilidad medioambiental mediante
un recargo sobre la prima de dicho seguro. Se cubrirdn con este fondo,
para las actividades autorizadas y cesadas, los danos ocasionados durante
el periodo de vigencia del seguro y que se manifiesten o reclamen después
del transcurso de los plazos de manifestacion o reclamacion admitidos en
la pdliza (minimo los tres afos siguientes a la terminacion de la vigencia
del seguro). Estos dafos podradn reclamarse como méximo en un nimero
de anos igual al que estuvo vigente la pdliza de seguro, contados desde
que ésta termind, y con el limite de treinta afios. Por tanto, el periodo de la
cobertura méaximo del FCDM para cada operador es de veintisiete afnos.

EI FCDM se puso en marcha tras la aprobacion de la Orden APM/1040/2017,

de 23 de octubre, por la que se establecieron las fechas para la constitucion
de las garantias financieras obligatorias.




« En 2020 el CCS fue designado administrador de un nuevo fondo de reserva
estatal, el Fondo Espaiol de Reserva para Garantias de Entidades
Electrointensivas (FERGEI), creado por Real Decreto-ley 24/2020, de 26
de junio, de medidas sociales de reactivacion del empleo y proteccion del
trabajo autbnomo y de competitividad del sector industrial. Este instrumento
tiene por objeto la proteccion de la competitividad de la industria espafola
electrointensiva mediante la cobertura por cuenta del Estado de los riesgos
derivados de operaciones de compraventa a medio y largo plazo de
energia eléctrica entre aquellos consumidores que tengan la condicion de
electrointensivos y los distintos oferentes de energia eléctrica en el mercado
de produccion. La creacion de este fondo se enmarca en la estrategia
nacional de promocién del desarrollo de fuentes de energia renovables,
concibiéndose como un elemento favorecedor de la inversion en el sector,
al dotar de mayor seguridad y certidumbre a los contratos. Este RDL 24/2020
se ha visto modificado por el Real Decreto-ley 7/2026, de 21 de marzo, por
el que se aprueba el Plan Integral de Respuesta a la Crisis en Oriente Medio,
por el que se constituye el Fondo para el Impulso de la Descarbonizacion
Industrial (FIDI), que incluye las funciones del anterior FERGEI.

Dando cumplimiento al mandato legal, en 2020 el CCS firmé un Convenio
de Colaboracién con la Secretaria General de Industria y de la Pequena
y Mediana Empresa, al objeto de delimitar los derechos, obligaciones y
tareas a desarrollar por el CCS como administrador del fondo. Asimismo,
y con respecto a la definicion de las actuaciones financieras, contables y
de intercambio de informacion para la dptima gestion del Fondo, el CCS
tiene firmado un Acuerdo de Gestién con la entidad designada para la
gestion operativa del seguro, la Compariia Espafiola de Seguro de Crédito a
la Exportacion, SA (CESCE).

- Otra importante funcién del CCS es el servicio de informaciéon sobre
primas del ramo de incendio y elementos naturales. La Ley 20/2015,
de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades
aseguradoras y reaseguradoras, establecid que, a partir del ejercicio 2016,
el CCS gestionaria la informacion de las primas, a efectos de la liquidacion
de las tasas por el mantenimiento del servicio de prevencién y extincion
de incendios y de las contribuciones especiales por el establecimiento
y mejora del servicio de extincién de incendios. Una vez tratada la
informacion recibida al respecto de las entidades aseguradoras mediante
un procedimiento informético especifico, el CCS la traslada a la Federacion
Espafola de Municipios y Provincias (FEMP) y a la Gestora de Conciertos
para la Contribucién a los Servicios de Extinciéon de Incendios AlE, a
efectos de su difusion entre las corporaciones locales afectadas. Es decir, el
seguro financia parcialmente a los servicios municipales de bomberos en
proporcion a las primas de incendio suscritas en cada localidad, y es el CCS
el que recopila esa informacion y la comunica a las entidades responsables
del reparto de esas cantidades econdmicas.

- EI CCS, desde el 1 de diciembre de 2016, estd adherido al sistema CIDE-
ASCIDE, con inclusion en la plataforma CICOS. Se trata de acuerdos entre
las entidades adheridas para la liquidacion y pago de los dafios causados
a los vehiculos en el ramo de responsabilidad civil en vehiculos terrestres
automoviles, y mediante los cuales el asegurado recibe la indemnizacion
de su propia entidad aseguradora, independientemente de la entidad
aseguradora del resto de implicados en el siniestro.
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2.3. Los proveedores

Las relaciones con los proveedores, sean de suministros, de servicios, de obras o de otro tipo,
revisten gran significacion para el CCS en materia de sostenibilidad. EI CCS aplica para su
seleccion los principios de publicidad, concurrencia, transparencia, confidencialidad, igualdad
y no discriminacién para garantizar cumplimiento legal y el rigor, profesionalidad, respeto y
confianza mutua en la ejecucién de las prestaciones.

La base juridica de las relaciones con los proveedores es contractual, rigiéndose los contratos
por el derecho privado civil y mercantil, y resultdndoles de aplicacion la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se trasponen al ordenamiento juridico
espafnol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de
26 de febrero de 2014 (en adelante, LCSP). Hasta el 30 de octubre de 2025, el régimen de
contratacion publica aplicable al CCS ha sido el correspondiente a las previsiones relativas a
las entidades que no tienen el caracter de poder adjudicador. A partir de esa fecha, el régimen
de contratacion publica que aplica al CCS es la de los poderes adjudicadores que no tienen
la condicién de Administraciones Publicas (PANAP) contenidas en la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se trasponen al ordenamiento juridico
espafnol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26
de febrero de 2014.

El proposito del CCS es favorecer la adopcion de principios y practicas de responsabilidad
social empresarial por parte de sus proveedores, procurando incorporar en los pliegos de bases
de las licitaciones criterios de admisién y de valoraciéon de los compromisos y practicas de los
proveedores en este dmbito, cuando ello sea posible.

Con caracter general, el CCS exige a sus proveedores el cumplimiento de los requisitos de
capacidad y solvencia que establece la normativa publica, cuyo contenido toma como
referencia los Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, que establecen pautas
de comportamiento de las empresas en los dmbitos de derechos humanos, relaciones laborales,
medio ambiente y lucha contra la corrupcion.

De este modo los proveedores, para poder ser admitidos en una licitacién, tienen que declarar
responsablemente que en la elaboracion de su oferta han tenido en cuenta las obligaciones
derivadas de las disposiciones vigentes en materia de proteccion de empleo, condiciones de
trabajo, prevencién de riesgos laborales y proteccion al medioambiente. También se exige a los
proveedores el cumplimiento de normas de garantia de la calidad y de gestion medioambiental
cuando corresponda.

2.3.1. Relaciones con proveedores de servicios profesionales especializados

Para llevar a cabo con el mayor rigor y eficacia la actividad relativa a determinados
dmbitos de las funciones que tiene atribuidas, el CCS precisa de la contribucion
especializada de profesionales externos, que se rigen por sus propias exigencias
deontoldgicas, corporativas, etc. Su desempefio profesional debe cumplir unos
requisitos en cuanto a capacitacion, calidad, rigor y objetividad en la labor que
desempenian; labor que, por su finalidad y caracteristicas, es supervisada por el CCS,
aungue siempre respetando rigurosamente su autonomia profesional.

I. Peritos tasadores de seguros
A.VALORACION DE DANOS

La preceptiva valoracion pericial de dafos, previa a la indemnizacion que
corresponda por la cobertura de los riesgos extraordinarios o por la de
responsabilidad civil de automoviles, es encargada por el CCS en régimen de
arrendamiento de servicios a profesionales externos, a los que se exige la
titulacién universitaria adecuada al tipo de cometido que se les encomienda.

La relacion del CCS con los gabinetes periciales y con los peritos tasadores
de seguros se formaliza mediante la firma de unas condiciones generales
establecidas al efecto, que responden al principio del respeto a la autonomia de los
profesionales, con la exigencia de una adecuada prestacion del servicio y mediante
la aceptacion por escrito de la oferta presentada. Los peritos son remunerados por
cada encomienda de valoracion realizada por el CCS'y con arreglo a un baremo de
honorarios convenido entre la entidad y estos profesionales.



La gestion de las peritaciones se realiza mediante una aplicacion informatica
integrada en los sistemas de tramitacion de siniestros del CCS. Se evita, de este
modo, el traslado de documentacion en soporte papel entre el peritoy el CCSy
se agilizan y simplifican los trémites para el asegurado.

Ne° de peritos tasadores que prestan servicios al CCS

2025 2024 2023
Gabinetes 114 1140 81
Profesionales independientes 50 51 54

(1) El incremento se debe a la gestion de la DANA de octubre 2024. Sumando los peritos que forman parte de gabinetes mas los
profesionales independientes, se activaron 1.031 profesionales.

indices relacionados con las actuaciones periciales

Seguro 2025 2024 2023

Riesgos extraordinarios (*)

Numero de peritaciones 65.395 141.812 62.698

Porcentaje de expedientes tasados

sobre registrados 56,6 % 38,7 % 753 %
Fondo de garantia (SOA)

Numero de peritaciones 3.599 3.537 3222

Porcentaje de expedientes tasados

sobre registrados 16,4 % 17,1 % 15,8 %
Aseguramiento de RC automoviles

Numero de peritaciones 2814 2.242 2103

Porcentaje de expedientes tasados

sobre registrados 274 % 25,8 % 25,5 %

(*) EI nimero de expedientes registrados incluye los tramitados por los convenios de reembolso en TCA, no asi el porcentaje reflejado
de expedientes tasados que recoge exclusivamente las peritaciones propias del CCS.

Dada laimportancia que para el CCS tienen los servicios prestados por los colaboradores
externos en general y los peritos tasadores en particular, en 2013 se puso en marcha
un sistema de evaluacion de la actuacion de los peritos tasadores de seguros de
dafos materiales y pérdida de beneficios que intervienen en las siniestralidades méas
importantes, basado en encuestas a las unidades de las delegaciones territoriales y
de los servicios centrales del CCS intervinientes en el proceso de tramitacion. El CCS,
ademds, realiza encuestas entre los asegurados para valorar la actuacion pericial desde
diversas perspectivas: trato recibido por el perito; calidad y suficiencia de la informacion
y explicaciones facilitadas por éste, etc. Tal y como se refleja en el apartado 2.1.2, los
resultados de las encuestas realizadas a los asegurados muestran un alto grado de
satisfaccion con el trabajo realizado por los peritos.

EI PAT 2023-2025 incorpora en su programa 2.1.5. la realizacién sistemdtica de encuestas
anuales periddicas en el dmbito de los riesgos extraordinarios y del SOA para realizar
con posterioridad un analisis de sus resultados y poder verificar la calidad del servicio
profesional de todos los colaboradores externos.
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B. CONTROL DE PERITACIONES SAC

En su papel de reasegurador del ramo del seguro agrario combinado (SAC), el CCS
tiene encomendada la funcion del control de las peritaciones, que realizan los
peritos designados por Agroseguro, con los siguientes objetivos:

- Conocer de primera mano como se realizan las peritaciones en el mayor
numero posible de producciones y a consecuencia de todo tipo de riesgos
cubiertos, de modo que se pueda comprobar la adecuacién de éstas a la
normativa vigente y la aplicacion en ellas de los conocimientos técnicos mas
avanzados que estén disponibles.

- Serun elemento de garantia, legal y técnica, no solamente para el propio CCS,
como reasegurador, sino para todas las personas e instituciones intervinientes
en los SAC: las dos partes del contrato y la propia Administracion.

- Homogeneizar, en lo posible, los criterios de actuacion pericial.

- Colaborar en la mejora del nivel técnico de las tasaciones.

Para ese control de peritaciones el CCS cuenta con sus propios empleados y ademas
contrata -con analogos criterios y estructura de gastos que los peritos del seguro
de riesgos extraordinarios y de responsabilidad civil del automévil- los servicios
de profesionales independientes (controladores), que elaboran informes sobre los
aspectos técnicos y metodoldgicos de las peritaciones realizadas en campo por los
peritos de Agroseguro.

En el dmbito agricola y forestal, Agroseguro ha recurrido a los servicios de 382
peritos en 2025. En 2025, el CCS ha controlado algunas de las tasaciones realizadas
por 153 de ellos. En el dmbito pecuario, Agroseguro ha recurrido en 2025 a los
servicios de 118 peritos, de los que de 41 el CCS ha controlado alguna de sus
tasaciones.

& Durante 2025 el CCS realizé el control de peritaciones en 3.950

0 parcelas agricolas, con una superficie global de 4.983 hectareas. Ello
supone aproximadamente el 0,40 % de las parcelas siniestradas y el
0,36 % de la superficie siniestrada. En el mismo periodo se controlaron
301 peritaciones de seguro pecuario, que suponen el 0,29 % de los
siniestros de este tipo.

I1. Peritos médicos

En el seguro de responsabilidad civil del automovil y en la cobertura de los riesgos
extraordinarios el CCS recurre a los servicios de peritos médicos (sean personas fi-
sicas o gabinetes), profesionales expertos en dafos personales que valoran las se-
cuelas de los afectados y determinan la existencia y el grado de intensidad de las
incapacidades temporales parciales, totales o absolutas de los perjudicados, si bien
en ningun caso determinan el importe de la indemnizacion. Estos profesionales son
remunerados por cada encargo solicitado conforme a un baremo de honorarios
acordado con el CCS.

Cabe resaltar la labor de asesoramiento de los peritos médicos a las delegaciones te-
rritoriales en el marco de la dindmica transaccional y desjudicializadora emprendida
por el CCS, bajo el impulso de la direccién de la entidad, en materia indemnizatoria
dentro de la actividad del seguro obligatorio de responsabilidad civil del automo-
vil. La importancia de esta labor de asesoramiento se ha acrecentado desde 2016,
momento en que entrd en vigor el nuevo sistema legal de valoracién de los dafos
y perjuicios ocasionados a las personas en accidentes de circulacion (Ley 35/2015),
conocido como «Baremo de dafios personales». EI CCS solicitd a sus peritos mé-
dicos informes periciales més exhaustivos, adaptados en su estructura a la nueva
normativa y con toda la informacion desglosada por conceptos indemnizatorios
con el fin de que el CCS pudiera emitir a las perjudicadas ofertas motivadas de in-
demnizacion claras, ordenadas y totalmente adaptadas a las exigencias legales y, si-
multdaneamente, pudiera continuar impulsado su orientacion transaccional a pesar



de la mayor complejidad del nuevo marco legal. Al mismo tiempo, en los casos de
lesiones graves que sufren de un periodo largo de evolucién hasta su consolidacion,
la red pericial médica del CCS se ha convertido en un instrumento clave para que
nuestra entidad pueda ir conociendo la evolucion de las lesiones y concediendo al
lesionado de forma periddica anticipos a cuenta de la indemnizacion final.

La comunicacién del CCS con sus peritos médicos se mantiene a través de una pla-
taforma web que agiliza significativamente la tramitacion de las indemnizaciones
en beneficio de los perjudicados.

El CCS esté especialmente atento a la calidad de la prestacion del servicio de los
peritos médicos y a su capacidad de adaptacion al nuevo sistema legal, a través de
encuestas de calidad realizadas a las unidades gestoras de las indemnizaciones simi-
lares a las que se realizan en relacion con los peritos de dafios materiales y pérdida
de beneficios.

En 2025, tras la jubilacién de varios profesionales independientes, la red de peritos
médicos queda de la siguiente manera:

Peritos médicos

2025 2024 2023
Gabinetes periciales 3 3 2
Profesionales independientes 9 13 13

I1l. Letrados

Para la gestion de asuntos sometidos a procedimientos judiciales el CCS contrata los
servicios de abogados colegiados en ejercicio, a los que se habilita como letrados
sustitutos por la Abogacia General del Estado, puesto que la representaciéon y
defensa del CCS en los procedimientos judiciales la ostentan los abogados del
Estado. Dicha contratacion se efectla en régimen de arrendamiento de servicios.

Encargos a letrados de actuaciones de diversa naturaleza

Encargos 2025
Siniestros
Riesgos extraordinarios 329
Automoviles, incluyendo diligencias previas 2.165
Recobros 2.500

Los accidentes de circulacion generan un alto nimero de procesos judiciales,
sobre todo cuando se trata de dafos personales. En estos supuestos el CCS pone
su empefo en incentivar la resoluciéon de siniestros mediante acuerdos entre las
partes, en beneficio de las victimas y de los perjudicados.

La comunicacién entre el CCSy los letrados se realiza de forma electrénica mediante
una plataforma web que, junto con las plataformas de peritos médicos y peritos
tasadores de dafios, ha venido a aumentar la eficiencia en el proceso de tramitacién
de los expedientes de siniestro y, en definitiva, de la atencion al asegurado.

Como en el caso de los peritos tasadores de seguros y de los peritos médicos,
también en relacién con los letrados se aplica un mecanismo de contraste de la
calidad del servicio que prestan al CCS.
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IV. Entidades bancarias colaboradoras

A la vista del gran numero de transacciones y operaciones bancarias a que da
lugar la actividad del CCS, las relaciones con las entidades bancarias elegidas al
efecto adquieren gran importancia, de forma que asegurados, perjudicados y otras
partes interesadas reciban correcta y rdpidamente los pagos y puedan realizar las
transacciones bancarias necesarias.

Con las entidades bancarias colaboradoras se han establecido sistemas de
comunicaciéon de banca electrénica que utilizan procesos homogéneos. A ellos se
anaden servicios especificos, tales como:

- Servicio de pago en ventanilla de las primas del seguro obligatorio de
vehiculos a particulares e importes de las deudas exigibles pendientes de
cobro en expedientes de recobro.

- Servicio telematico de ingreso de los recargos obligatorios sobre los contratos
de seguro o pagos en ventanilla.

- Cobro por medio de tarjeta de crédito de la prima de los seguros del automovil
e importes de las deudas exigibles pendientes de cobro en expedientes de
recobro.

- Gestion de ofertas de compra de créditos de entidades en liquidacion.

- Gestion de embargos y devoluciones.

V. Centros sanitarios

Paralaatencion médicay hospitalaria de los lesionados en accidentes de circulacion,
el CCS, en el marco legal del seguro de responsabilidad civil del automavil, viene
suscribiendo convenios de asistencia sanitaria, junto con Unespa, con los diferentes
servicios de salud publicos y privados, asi como de emergencias sanitarias. Estos
convenios constituyen —en el dmbito privado y en el publico- un instrumento
fundamental en el funcionamiento del seguro obligatorio de automdviles, cuyo fin
prioritario es la proteccién de las victimas de accidentes de tréfico.

El gran numero de victimas en accidentes de circulaciéon de vehiculos a motor que
precisan de asistencia hospitalaria, el proceso de facturacion por dicha atenciény la
complejidad en la determinacion de las responsabilidades civiles en determinados
asuntos, propiciaron la celebracion de tales convenios en beneficio de todas las
partes implicadas, homogeneizando prestaciones y tarifas y agilizando la asistencia
y los pagos.

Para la tramitacion &gil y simplificada de los partes de lesionados, de la facturacion
y del pago en beneficio de los centros sanitarios y de las propias entidades
aseguradoras, se emplea un sistema informatizado y centralizado de facturacién
impulsado por Unespa (sistema CAS), respaldado por el CCS y articulado en la
practica a través del centro de proceso de datos de la sociedad TIREA, participada
por las entidades aseguradoras y el propio CCS. Ademas, los centros sanitarios
firmantes de los convenios cuentan con acceso on-line para la consulta del FIVA
desde la pagina web del CCS.



& Los convenios de asistencia sanitaria constituyen un excelente

0 instrumento de proteccion a las victimas de los accidentes, puesto
que a través de ellos se evita, en todos los casos, que la persona
lesionada y hospitalizada tenga que adelantar el importe de la
asistencia hospitalaria recibida.

Convenios de asistencia con centros sanitarios vigentes en 2025

Convenios de asistencia sanitaria derivada de accidentes de trafico con los servicios
publicos de salud de las diferentes comunidades auténomas.
(El Servicio de Salud de las Islas Baleares no se ha adherido a este convenio)

Convenio Marco de asistencia sanitaria para lesionados de tréafico,
en el &mbito de la sanidad privada.

Convenio Marco para la atencion de la asistencia sanitaria futura,
en el &mbito de la sanidad publica.

Convenio Marco de colaboracion para el tratamiento
y rehabilitacion del dafo cerebral adquirido como consecuencia
de hechos de la circulacién, en el &mbito de la sanidad privada.

Convenio de atencion a lesionados de tréfico
mediante servicios de emergencias sanitarias.

Durante el afio 2025, el CCS, junto con Unespa vy las entidades firmantes de los
diferentes convenios, ha participado en todas las negociaciones de renovacién y
grupos de trabajo relacionados con los convenios de asistencia sanitaria. En las
comisiones de dmbito nacional y subcomisiones de vigilancia de los diferentes
convenios han participado representantes del CCS.
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2.3.2. Relaciones con proveedores de obras, suministros y otros servicios

El CCS aplica unos procedimientos en la contratacion de obras, servicios y suministros
que, basados en la transparencia, el equilibrio y el respeto mutuo, persiguen el
mantenimiento de las buenas relaciones con las empresas proveedoras.

Los contratos que ha formalizado el CCS hasta el 30 de octubre de 2025 se han regido
por el derecho privado, civil o mercantil, habiéndoles sido de aplicacién las previsiones
de la LCSP, referidas a las entidades del sector publico que no tienen el caracter de
poderes adjudicadores y sus propias Instrucciones de Contratacion publicadas en el
perfil del contratante.

Las licitaciones realizadas hasta el 30 de octubre de 2025 por el CCS se han ajustado, en
lo relativo a los principios de publicidad y concurrencia, a los criterios siguientes:

« Anuncio publico de las licitaciones en el BOE y en la Plataforma de Contratacion
del Sector Publico (http://contrataciondelestado.es) para los contratos de obras
de valor estimado superior a 1.000.000 euros, y para los contratos de suministros,
servicios y otros de valor estimado superior a 600.000 euros.

« Anuncio publico de las licitaciones en la Plataforma de Contratacion del Sector
Publico (http://contrataciondelestado.es) para contratos de obras de valor
estimado comprendido entre 500.000 y 1.000.000 euros, y para contratos de
suministros, servicios y otros de valor estimado comprendido entre 300.000 y
600.000 euros.

- Concurrencia de ofertas mediante solicitud, al menos, a tres empresas capacitadas
para la realizacién del objeto del contrato, para contratos de obras cuyo valor
estimado esté comprendido entre 50.000 y 500.000 euros, y para contratos de
suministros, servicios y otros cuyo valor estimado esté comprendido entre 25.000
y 300.000 euros. El nimero de ofertas a solicitar por las unidades gestoras sera
proporcionado a la cuantia del contrato, objeto, dmbito geogréfico, caracteristicas
y circunstancias del sector, de manera que se asegure, en cada caso, un adecuado
nivel de concurrencia.

- Tramitacion con una sola oferta en los casos siguientes:

- Cuando, por razones técnicas o artisticas o por motivos relacionados con la
protecciéon de derechos de exclusiva, el contrato solo pueda encomendarse a
una empresa determinada o no resulte conveniente promover la concurrencia,
debiendo, en estos casos, justificarse las circunstancias que motivan dicha
actuacion.

- Suministros, obras y servicios adquiridos a través del sistema estatal de
contratacion centralizada a los proveedores adjudicatarios de los acuerdos
marco de dicho sistema, en las condiciones establecidas en los mismos.

- Contratos con proveedores homologados, conforme al Procedimiento de
homologacion de proveedores del CCS.

- Contratos que, por una imperiosa urgencia resultante de acontecimientos
imprevisibles para el érgano de contrataciéon y no imputables al mismo,
apreciada por el Comité de Direccién de la entidad, se precisen realizar de
manera inmediata.

- Contratos menores, considerdndose como tales aquellos cuya cuantia es
inferior a 50.000 euros en obras y 25.000 euros en los restantes contratos, si
bien en estas contrataciones se solicitaran tres ofertas siempre que sea posible.

A partir del 30 de octubre de 2025, las licitaciones y contratos formalizados por el CCS se
ajustan a los procedimientos de la LCSP establecidos para los poderes adjudicadores que
no tienen la condicién de Administraciones Publicas.

En todas las contrataciones se garantizan los principios de publicidad, concurrencia,
transparencia, confidencialidad, igualdad y no discriminacion a todos los licitadores.

Enelafo 2021 seimplantd un nuevo gestor de expedientes de contratacion (GESTIONA) y
desde 2022 se comenzaron a tramitar electronicamente los expedientes de contratacion.



& El CCS difunde, a través de la Plataforma de Contrataciéon del Sector
Publico y de su pagina web (Portal de la Transparencia) los contratos
formalizados por la entidad.

Datos estadisticos sobre los contratos formalizados en 2025

Procedimiento de tramitacién Ne de contratos Ne de%;s:trra tos Volumen (€) Vol?n‘::r: ©
B Anuncio publicoen el BOEy enel PC 12 563 19.482.246,73 65,35 %
B Anuncio publico en el PC 16 7,51 1.718.985,40 577 %
@ Concurrencia de ofertas 24 11,27 2.079.863,32 6,98 %
[ Contratacion centralizada 3 141 774.037,81 2,60 %

Contratacion directa 22 10,33 3.530.398,90 11,84 %
@ Contrato menor 119 60,56 1.725.566,22 579 %
B Contrato urgente 7 3,29 500.000,00 1,68 %

Mostrando estadisticas del 01-01-2025 al 31-12-2025

Porcentaje por N° de contratos

Porcentaje por volumen (€)

10,33 %

4

11,27 %

1,68 %

6,98 %

60,56 % 65,35 %

577 %

En este contexto de relaciones, el objetivo del CCS es impulsar que los proveedores de obras,
suministrosy servicios asuman un mayor compromiso en relacion con la proteccion del medio
ambiente, que ya se esta aplicando en algunos aspectos, como es el caso de la exigencia
de aplicacion de la Norma ISO-14001 en algunos contratos de servicios, o el requisito de
retirada por recompra en el pliego de suministro de equipos informéaticos. Por otro lado, en
los contratos de realizacion de obras se presta una atencién especial al cumplimiento por el
adjudicatario de todas las obligaciones y responsabilidades en materia de medio ambiente
y residuos de la construccion. En concreto, y de conformidad con lo sefialado en el articulo
1452 LCSP y en la Ley 7/2021, de 20 de mayo, de cambio climatico y transicion energética,
entre los criterios de adjudicacion, se incluyen en los pliegos de bases de estas contrataciones
alguno de los siguientes criterios relacionados con el medio ambiente: requisitos de maxima
calificacion energética de las edificaciones que se licitan; ahorro y eficiencia energética que
propicien un alto nivel de aislamiento térmico en las construcciones, energias renovables y
bajas emisiones de las instalaciones; uso de materiales de construccién sostenibles, teniendo
en cuenta su vida Util; medidas de reduccién de las emisiones de gases de efecto invernadero
y otros contaminantes atmosféricos en las distintas fases del proceso de construccion de
obras; medidas de adaptacién al cambio climatico y minimizacion de generacion de residuos.

Por otro lado, también se facilita el acceso a la contratacién de las pequefas y medianas
empresas como se desprende de las estadisticas publicadas en el portal de Transparencia.

Por Ultimo, en el dmbito de la seguridad de los sistemas de informacion se obliga a las
empresas tecnoldgicas prestadoras de servicios de la informacion al CCS disponer de la
correspondiente certificacion de cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad en nivel
al menos medio, de conformidad con el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se
regula el Esquema Nacional de Seguridad.
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2.3.3. Compromisos del CCS en lo relativo a los plazos de pago a los proveedores

El CCS, consciente de que el cumplimiento por las empresas de las obligaciones
de pago con los proveedores es una de las claves del funcionamiento de la
economia real (con mayor incidencia si cabe en el caso de las administraciones y
empresas publicas, por la importancia de los flujos financieros que generan), se ha
propuesto reducir lo més posible los plazos de pago (que serd inferior a 30 dias
segun lo previsto en el articulo 4 de la Ley 3/2004 de 29 de diciembre, por la que se
establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales) y,
en este sentido, tiene establecidas unas directrices internas para acelerar al maximo
la conformidad de las facturas de los diferentes proveedores y disminuir asi en lo
posible los plazos de pago. Para este fin el CCS tiene disefiados unos calendarios de
pagos semanales, con un proceso muy simplificado de tramitacion de las facturas
gue no compromete, en ningun caso, su adecuado control.

& El plazo medio de pago a los proveedores durante 2025 ha sido de
7,4 dias.

A raiz de la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura electrénica
y creacion del registro contable de facturas en el Sector Publico, el CCS dio los
pasos necesarios para crear un punto general de registro de facturas que estuviera
integrado en el sistema de aplicaciones y en el que los proveedores de la entidad
pudiesen presentar sus facturas electrénicas. Asi, y en su condicion de proveedor
de las administraciones publicas, el CCS comenzd a emitir facturas electrénicas
a partir de enero de 2015 para el cobro de alquileres de edificios. A lo largo del
ejercicio 2025 se emitieron 94 facturas electronicas sobre un total de 355, lo que
supone un 26,5 % de las facturas emitidas, que se corresponden practicamente al
100 % con el nUmero de arrendatarios publicos.

En el caso de los organismos publicos tomadores de pdlizas de seguro obligatorio
de automoviles contratadas con el CCS, se les emite a primeros de cada ano una
liquidacion anual de las cuotas del seguro obligatorio del ejercicio correspondiente
y regularizacion del ejercicio anterior, debiendo realizar su abono en el plazo de un
mes desde su recepcion.

A 31 de diciembre de 2025 constaban 165 organismos tomadores con pdlizas
vigentes y renovables anualmente, por lo que a primeros de 2026 se procedio a la
emision de las correspondientes liquidaciones.

Aungue el documento de liquidacién no es una factura sino el documento en el
que se recoge el importe total de los recibos de seguro obligatorio de automaviles,
a aquellos organismos que han facilitado los datos necesarios que establece la
normativa sobre facturacién electrénica se les facilita la liquidacion a través de la
aplicaciéon de facturacion electrénica. En concreto, la liquidacion de las cuotas de
seguro obligatorio del ejercicio 2025 y regularizacion de las cuotas del ejercicio
anterior se ha facilitado a través de la aplicacién de facturacion electréonica a 152
organismos tomadores a principio de 2026.
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24. Los clientes arrendatarios de inmuebles

Los arrendatarios de inmuebles constituyen una categoria especial de clientes para el CCS.

EI CCS es propietario de todos los inmuebles que utiliza para uso propio: su sede central mas todas
las oficinas pertenecientes a sus 13 delegaciones territoriales. Ademés, es propietario de otros 19
inmuebles, que suman mas de 100.000 m2. La mayorfa se encuentra en régimen de explotacion a
través de contratos de arrendamiento, con rentas que se fijan de acuerdo con los pardmetros del
mercado y que, en su totalidad, se dedican a uso de oficinas.

El valor de la inversion en inmuebles representd, al cierre de 2025, el 56 % del total de las
inversiones a valor de mercado. En la busqueda de la maxima eficiencia, la inversion inmobiliaria
opera sobre la base del profundo conocimiento del mercado y de una seleccién cualificada en la
compra de inmuebles y en la aceptacién de los arrendatarios, preferentemente grandes clientes
institucionales publicos y privados que ofrecen garantia de continuidad en los contratos. Estas
inversiones tienen como expectativa una rentabilidad a medio y largo plazo, careciendo de una
orientacion especulativa.

El CCS dedica especial atencion al mantenimiento y conservacion de los edificios en explotacion,
desde una perspectiva sostenible y de proteccién medioambiental, con el fin de asegurar
permanentemente su funcionalidad, operatividad y seguridad. Las actuaciones en estos
inmuebles pasan por un seguimiento continuo del estado general del edificio y de los trabajos de
mantenimiento que se realizan en las instalaciones.

Las principales actuaciones de mejora y conservacion en los inmuebles propiedad del CCS, a lo
largo de 2025, se han realizado en los siguientes edificios:

Paseo de la Castellana, 14, Madrid

Se han realizado las modificaciones de obra segun requeridos del Ayuntamiento, y se ha
obtenido la licencia de primera ocupacién y funcionamiento. Obtencion de certificacion
medioambiental «Leed Oro» y maximo grado de accesibilidad «Certificacion AlS».

Paseo de la Castellana, 32, Madrid

En la sede del Consorcio se han ejecutado las obras de reforma de los espacios de almacén de
la planta semisétano, obteniendo un nuevo espacio de uso polivalente para los usuarios. Se
han realizado diversas actuaciones de mejora de las instalaciones y adecuacién de espacios
para la incorporacidn de nuevos recursos humanos.

Paseo de la Castellana, 106-108, Madrid
Se han realizado todas las actuaciones previas para el desarrollo del Proyecto de Ejecucion y
de la licitacién y adjudicacion de las obras que dardn comienzo en 2026.

Paseo de Recoletos, 8, Madrid
Se ha finalizado la licitacion del proyecto y obra para la rehabilitacion del edificio, cuya obra se
iniciard en el primer semestre del 2026.

Paseo de la Castellana, 147, Madrid

Se han ejecutado las actuaciones previas para el desarrollo del Proyecto de Ejecucion,
obtencién de licencia y licitacion y adjudicacion de las obras del garaje que dieron comienzo
en octubre del 2025 y finalizaran en el 2026.

Paseo de la Castellana, 46, Madrid
Se han finalizado los trabajos de renovacion de los ascensores.

Amador de los Rios, 8, Madrid
Se han finalizado las obras de restauracién y adecuacion de la fachada.
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Hernani, 59, edificio Cubik, Madrid
Colaboracion en la salida de dos inquilinos, liberando dos oficinas. Colaboracion en la
implantacion de ACNUR en la planta 2, oficina norte.

Delegaciones de Santa Cruz de Tenerife y de Las Palmas
Adjudicados los proyectos de reforma de ambas delegaciones se han desarrollado los
proyectos basicos.

Delegacion de Valencia
Separacion de las dos plantas que componian la delegacién, dejando la planta baja
independiente para su explotacion.

& En 2025 los ingresos totales de los edificios en explotacion ascendieron a 23,23
millones de euros. El nivel de ocupacion al final del ejercicio fue del 82,90 %,
situandose por encima del nivel de cierre del ejercicio anterior, que fue del 68,96 %.

Todos los edificios en explotacion cuentan con su correspondiente seguro multirriesgo del tipo
combinado industrial, ademds del seguro de responsabilidad civil del propietario.

Como consecuencia de la entrada en vigor del Real Decreto 235/2013, de 5 de abril, en 2013 se
completod el proceso de obtencion de las certificaciones de eficiencia energética para todo el
patrimonio inmobiliario del CCS. Durante 2025 se ha continuado con el proceso de actualizacion y
mejora de dichas certificaciones.

2.5. Los medios de comunicacion

En la estrategia del CCS se contemplan las relaciones con los medios de comunicacion, no
solamente desde la perspectiva reputacional, sino sobre todo atendiendo a su gran contribucion
para transmitir a la sociedad en general la informacion que emana del CCS.

La presencia del CCS en los medios de comunicacion se realiza a través de medios de
informacion general, que dan difusion a las distintas facetas de la actividad del CCS vy, sobre
todo, a través de los medios especializados del sector asegurador, que publican o se hacen eco
de las notas informativas que emite la entidad, entrevistas o articulos. Ciertamente, los medios
de comunicacion representan un vehiculo muy eficiente en la politica de informacién del CCS
con ocasién de siniestralidades importantes o en los supuestos de entrada en liquidacion de
una entidad aseguradora, mediante la insercion de anuncios en los medios de prensa. En afios
con graves siniestralidades, como fue el caso de las inundaciones extraordinarias producidas
por la DANA del 26 de octubre al 4 de noviembre de 2024, la entidad emitié desde esa fecha
y a lo largo del afio 2025 25 notas informativas y 5 comunicados de gestion en su pagina
web, que han tenido gran difusion en todos los medios. También se han producido multiples
intervenciones en prensa, radio y television por parte del presidente, la directora general, el
director de Operaciones y otros representantes de la entidad.

& Anuncios relacionados con las funciones del CCS.
Alo largo del afio 2025 el CCS publicé:

- 28 anuncios informativos en diarios de dmbito nacional para informar a los
asegurados sobre los procedimientos de liquidacién de entidades aseguradoras.

- 2 anuncios en diarios de ambito local y nacional sobre venta de inmuebles
procedentes de la liquidacion de entidades aseguradoras.

« 24 anuncios en diarios de ambito local y nacional sobre venta de inmuebles
procedentes de embargo de expedientes de recobro.



2.6. Otras instituciones publicas y privadas

2.6.1. Ambito espaiiol

Otra via que tiene el CCS para poner de manifiesto su presencia en la sociedad es
a través de las multiples relaciones que la entidad, en el ejercicio de sus funciones,
establece con numerosos organismos e instituciones, tanto publicas como
privadas, siempre en un plano de colaboracion. El CCS se ubica en la sociedad en la
interseccion entre el sector asegurador privado y, por tanto, todos los asegurados
en Espana, el Estado y todos los organismos con competencias en las funciones que
abarca el CCS, publicos o privados. Por lo tanto, en esta posicion pivotal, es natural
que se establezcan relaciones con todos los actores para el beneficio de toda la
sociedad espanola.

La relacion del CCS con la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones
(DGSFP) es de especial significacion, pues tiene de ella una dependencia organica a
través dela cual la entidad se integra en el Ministerio Economia, Comercio y Empresa.
Ademads, el Director General de Seguros y Fondos de Pensiones es el Presidente del
CCSy de su Consejo de Administracion.

Lugar destacable merecen también las relaciones con las instituciones que
representan a los principales colectivos del sector asegurador espanol, alguna de
las cuales ya se ha mencionado con anterioridad. Estas relaciones empiezan por las
aseguradoras, y siguen por los mediadores de seguros, los gerentes de riesgos y los
peritos tasadores de seguros. En este sentido cabe citar a las siguientes:

- Unién Espanola de Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras (Unespa)
- Colegios de Mediadores de Seguros y su Consejo General

- Asociacion Espanola de Corredurias de Seguros (ADECOSE)

- Asociacion Espanola de Gerencia de Riesgos (AGERS)

- Iniciativa Gerentes de Riesgo Espafioles Asociados (IGREA)

- Asociacion de Peritos de Seguros y Comisarios de Averfas (APCAS)

- Confederacién Espafiola de Mutualidades (CNEPS)

EI CCS es un activo participante en el Plan de Notoriedad del Seguro de Unespa, en el
que se inserta la campana «Estamos Seguros». La campafa cuenta con una Web a la
que se puede acceder desde la pagina web del CCS a través de un enlace habilitado
al efecto. En el afo 2021 se presentd la campafa «Naturalmente protegidos, inscrita
dentro de «Estamos seguros», que continua a fecha de hoy, donde se especifican
pormenorizadamente cudles son las coberturas aseguradoras en el caso de distintos
peligros naturales y quién los presta (el seguro privado, el CCS, Agroseguro...).

También se mantienen distintos tipos de relacion, dependiendo de su diferente
nivel de participacion, con otras instituciones y organizaciones, y en algunas de ellas
-representando un mayor grado de presencia institucional y de relacion- la entidad
esta representada en sus 6rganos de gobierno, como es el caso de las siguientes
instituciones:

- Oficina Espafola de Aseguradoras de Automaéviles (OFESAUTO)

- Tecnologias de la Informacién y Redes para las Entidades Aseguradoras (TIREA)
- Agrupacion Espafola de los Seguros Agrarios Combinados (Agroseguro)

- Instituto de Investigacion sobre Reparacién de Vehiculos, S.A. (Centro Zaragoza)
- Centro Nacional de Prevencién de Dafios y Pérdidas (CEPREVEN)

- Pool Espanol de Riesgos Medioambientales (PERM)

El CCS es, asimismo, miembro asociado de las dos siguientes organizaciones:

- Servicio de Estadisticas y Estudios del Sector Seguros en Espafia (ICEA)
- Seccion Espafiola de la Asociacion Internacional de Derecho de Seguros (SEAIDA)
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De especial relevancia para la funcién del CCS es la prevencion y mitigacion de riesgos,
sobre todo en lo que respecta a los riesgos extraordinarios, donde la entidad apuesta
por uno de los aspectos fundamentales en este terreno: un mejor conocimiento de
los peligros, fomentando su identificacién, la investigacién y su divulgacién, con el fin
ultimo de fomentar la prevenciéon reduciendo la exposicion vy la vulnerabilidad. Por
eso son destacables las relaciones de colaboracion con instituciones y organismos,
colegios profesionales y universidades que desarrollan su actividad en el campo de la
investigacion o de la gestion de riesgos catastréficos. En este dmbito son particularmente
destacables las relaciones con, entre otros, los siguientes organismos e instituciones:

- Direccion General de Proteccion Civil y Emergencias (DGPCE),
del Ministerio del Interior

- Direccion General del Agua (DGA), del Ministerio para la Transicion Ecoldgica
y Reto Demogréfico (MITERD)

- Instituto Geolodgico y Minero de Espafa (IGME), del Consejo Superior
de Investigaciones Cientificas

- Instituto Geogréfico Nacional (IGN), del Ministerio de Transportes,
Movilidad y Agenda Urbana

- Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET), del MITERD

- Oficina Espanola de Cambio Climatico (OECC), del MITERD

- Pool Espafol de Riesgos Medioambientales (PERM)

En el afio 2025 se ha continuado trabajando activamente con la Direccién General
del Agua y los distintos organismos de cuenca que coordina para la elaboracion
de proyectos piloto de reduccién de la vulnerabilidad frente a inundaciones en
diferentes cuencas hidrogréficas y variados tipos de riesgo. Los datos de siniestralidad
por inundacién del CCS se utilizan como fuente bésica de conocimiento para
la identificacion de éreas de riesgo potencial significativo de inundacion en los
sucesivos ciclos de implementacion (actualmente se esté llevando a cabo el tercero)
de la politica de gestion del riesgo de inundacion. En 2024 se actualizo la informacion
de siniestralidad por inundacion, con nivel de detalle municipal y de cddigo postal,
que comparte el CCS con la DGA, con vistas al tercer ciclo de Evaluacion preliminar
de los riesgos de inundacién que establecen la Directiva 2007/60/CE de Evaluaciéon y
Gestion de los Riesgos de Inundacion y el RD 903/2010 que la traspone a la legislacion
espafola. En esta ocasion se incorpord a la informacion suministrada la exposicion a
la siniestralidad, de modo que, ademés de la siniestralidad, se incluye también la tasa
de siniestralidad media (el capital dafado por inundacién sobre el capital asegurado
en cada demarcacién), que es un indicador mas sintético, que elimina los sesgos
producidos por las zonas mds habitadas y permite una mejor identificacion del
peligro, con vistas a actuar sobre su reduccion.

Los datos del CCS son una fuente fundamental de datos del proyecto IMPACTO,
coordinado por la Direccién General de Proteccion Civil y Emergencias (DGPCE), que
se ha puesto en marcha en 2023 y en el que el CCS, ademds de proporcionar datos
proporciona asesoramiento experto. Este proyecto pretende hacer una recopilaciéon
de los dafos catastroficos en nuestro pafs.

Desde 2016 el CCS participa en el Observatorio de Catastrofes de la Fundacion
AON, tanto en su comité ejecutivo o think tank, como en su comité cientifico. En
este observatorio, en el que también participan otras instituciones como la DGPCE,
la Cruz Roja, Unespa, Agroseguro o la Unidad Militar de Emergencias, se recopilan
datos de dafos asegurados y se hacen estimaciones del impacto de las catdstrofes
sobre diferentes aspectos de la economia nacional, y se difunden y premian trabajos
de investigacion e instituciones relacionados con el conocimiento y reduccién de los
riesgos catastroficos.



2.6.2. Relaciones internacionales

El Consorcio de Compensacion de Seguros (CCS) es una institucion singular a nivel
internacional. Parte de su singularidad proviene de la forma en que presta sus
funciones, de la naturaleza holistica de sus coberturas, como es el caso del Seguro
de Riesgos Extraordinarios o de sus funciones relacionadas con el Seguro Obligatorio
de Automoviles (SOA). Otra parte de esta singularidad se debe a su naturaleza de
institucion publica fuertemente integrada con el mercado asegurador privado, a
quien complementa y fortalece, a su dependencia orgéanica del regulador y a su
relacion directa con todos los asegurados. Por Ultimo, otra causa de singularidad es
el hecho de que, en otros pafses, parte de las funciones que realiza el CCS se llevan
a cabo por diversas instituciones diferentes, o con sistemas muy diferentes entre
si, en no pocas ocasiones ad-hoc y con naturaleza reactiva, mientras que en el CCS
se aglutinan todas estas soluciones aseguradoras y no aseguradoras en una sola
institucion, y estas funciones se llevan por lo general a cabo de modo proactivo, en
lo que es un arreglo institucional y funcional con décadas de actividad y experiencia.

Por todo este cumulo de singularidades, el CCS es una institucidon que suscita un
gran interés a nivel internacional. Las fuentes de este interés son varias. Por una
parte proviene tanto de entidades que realizan parcialmente las funciones del
CCS en otras jurisdicciones, como de aseguradoras extranjeras que necesitan un
mejor conocimiento del funcionamiento del sistema espanol. Por otra, procede de
entidades relacionadas o no con el seguro que abordan cuestiones sobre los riesgos
y su aseguramiento, contemplando asuntos que van desde la capacidad financiera
del seguro de catastrofes a los retos que plantea el cambio climético, tanto desde la
perspectiva de la capacidad de asegurarlos como de la promocion del seguro como
una herramienta para la adaptacion. Igualmente, el CCS, como fuente de datos de
danos catastroficos, atrae el interés de entidades internacionales implicadas en la
reduccion de los riesgos de desastre y por ello participa en varios proyectos europeos
al respecto. El impacto medidtico global de las gravisimas inundaciones de Valencia
en octubre de 2024 ha continuado teniendo también repercusion durante 2025 en
las solicitudes de informacién sobre el modelo asegurador y sobre la gestion de este
tipo de catastrofes en Espafa, tanto por parte del sector, como por el de reduccién
de riesgos de desastre, como por la prensa internacional.

En este amplio contexto son muchas las actividades que se realizan en el seno de
organizaciones multilaterales, como en la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE), en cuyo grupo asesor de alto nivel para la gestion
financiera de los riesgos catastroficos participa.

En 2025 han continuado los trabajos en la Red de Expertos en Riesgos Catastroficos del
EIOPA (Autoridad Europea de Segurosy Fondos de Pensiones), con numerosas reuniones
centradas en la recopilacién de datos de dafos asegurados con el fin de establecer
la cobertura aseguradora o el estudio de modelos predictivos para arrojar resultados
que sean de utilidad para la previsiéon de los impactos en la actividad aseguradora,
avanzando en la forma de incorporar el cambio climatico a los requerimientos futuros
de solvencia financiera de las entidades aseguradoras europeas.

En 2025, y de forma coordinada con Unespa, se ha mantenido la participacion del
CCS en el Grupo de Sostenibilidad de Insurance Europe, cuyas actividades estan
bastante relacionadas, o son complementarias, a la de la Red de Expertos en Riesgos
Catastroficos de EIOPA. Buena parte de su trabajo consiste en responder a las
solicitudes de informacién de los proyectos de EIOPA y también hace hincapié en
otras cuestiones como la definicion de indicadores de sostenibilidad, la taxonomia
de los productos de inversion o la contratacion sostenible de seguros.

EI CCS busca aprender conjuntamente y buscar sinergias a través de los foros, en general
informales, de encuentro entre entidades o cuadros de coaseguro de naturaleza similar
o confunciones parcialmente comunes a las del CCS, como son el Foro Internacional de
Programas de Garantia del Seguro (IFIGS, por sus siglas en inglés), el Foro Internacional
de Pools para el (Rea)seguro del Riesgo de Terrorismo (IFTRIP, por sus siglas en inglés)
y el Foro Mundial de Programas de seguro de Catastrofes (WFCP, por sus siglas en
inglés). En tanto que organismo que forma parte de los mecanismos internacionales
para la compensacion de victimas de accidentes de circulacion transfronterizos y lucha
contra el fraude, el CCS participa en las reuniones y grupos de trabajo auspiciados por el
Council of Bureaux (COB) para el seguro obligatorio del automavil, que aglutina desde
2020 a todos los organismos nacionales de seguros de automoviles.
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Por ultimo, la web juega un papel cada vez més importante en la actividad internacional
del CCS: sea a través de su pagina web institucional, un 20,5 % de sus 611.913 usuarios
en 2025 procedieron del extranjero, como el 93,4 % de las visitas de la web del World
Forum of Catastrophe Programmes, que se gestiona desde el CCS'y, muy en particular,
por la revista Consorseguros Digital, donde el 47,5 % de los 11.057 usuarios de 2025
procedieron del exterior. Igualmente, se han continuado reforzando las redes sociales
del CCS que, con su alcance global, también tienen un impacto internacional.

2.6.3. Colaboracion en el campo de la formacion

El CCS tiene gran interés en mantener y profundizar en la colaboracién con
universidades, fundaciones y otras instituciones para la capacitacion de estudiantes
universitarios y profesionales en torno a materias relacionadas con la actividad del CCS.

& Instituciones con las que el CCS ha colaborado en acciones formativas en 2025:

- Consejo General de los Colegios de Mediadores de Seguros Titulados

- Escuela Nacional de Proteccién Civil (DGPCE)

- Fundacion ADECOSE (Asociacion Espafiola de Corredores de Seguros y Reaseguros)
- Fundacion INADE, Instituto Atlantico del Seguro

- ICEA

- INESE

- Universidad de Alicante

Desde 1999 el CCS colabora con el Centro de Estudios del Consejo General de los
Colegios de Mediadores de Seguros para la realizacion de acciones formativas que
se encuentren vinculadas al sector de los seguros privados.

Con la Fundacion INADE (Instituto Atlédntico del Seguro) el CCS colabora desde
2017 para desarrollar programas informativos y formativos que contribuyan al
fomento de la cultura de riesgos y seguros en la sociedad y a la formacién de
profesionales cualificados, particularmente en el dmbito de la cobertura de los
riesgos extraordinarios, asi como con el Programa de Desarrollo Directivo de la
Fundacion ADECOSE.

Con|ICEA, el CCS colabora en elimpulsoy organizacion de jornadas o seminarios que
sirvan para la divulgacion de la institucion aseguradora. Asimismo, se promueven
actuaciones conjuntas de investigacion y estudios en materias relacionadas con su
actividad.

EI CCS mantiene también una presencia en los programas formativos y divulgativos
de INESE, en cuestiones de sostenibilidad, responsabilidad civil, fraude, etc. El CCS
es entidad adherida y participa activamente en la red EWI (Empower Women in
Insurance), siendo la directora general miembro de su Consejo Asesor, participando
también desde su inicio en el programa superior de formacién The Next Generation
of Women in Insurance.

Desde el afo 2010 el CCS viene colaborando con la Universidad de Alicante
mediante el patrocinio de un Méster en «Planificacién y Gestion de Riesgos
Naturales», que ha hecho posible que dicha formacion de postgrado haya sido
recibida por mas de doscientos de graduados universitarios. En 2021 se formalizéd
un nuevo convenio entre el CCSy la Universidad de Alicante por un periodo de tres
anos, prorrogado en 2024 por otros tres.



2.7. El personal

Pilar esencial en la sostenibilidad corporativa del CCS

La naturaleza juridica del CCS implica necesariamente la aplicacion de las politicas comunes al
sector publico en esta materia, lo que no impide que la entidad desarrolle, ademas, una estrategia
propia en el drea de los recursos humanos ajustada a los objetivos especificos de la organizacion.
La planificacion estratégica y sistemética de los recursos humanos ha pasado a desempenar un
papel central con el fin de incrementar la eficacia en la prestacion del servicio y la eficiencia en
la utilizacion de los recursos disponibles mediante la dimension adecuada de sus efectivos, su
mejor distribucion, formacién, promocion profesional y movilidad, sin perder de vista el contexto
de relevo generacional, transicion digital y escenario presupuestario.

Uno de los principales objetivos es fomentar una gestion basada en la integridad, la sequridad en
el trabajo y la conciliacion, promoviendo el principio de no discriminacion e igualdad de trato, no
solo con su personal, sino también en las relaciones con el resto de los grupos de interés.

2.7.1. Comunicacion y servicios al personal

La comunicacion interna es un pilar basico en los actuales modelos de gestién em-
presarial y tiene la finalidad de informar al personal sobre los proyectos e iniciativas,
actividades y resultados alcanzados y de transmitir como su trabajo puede incidir en
la marcha de la empresa. Estas acciones ayudan a mejorar la efectividad, a promover
la confianza y a dar sentido de pertenencia a la organizacion, haciendo llegar a toda
la plantilla la estrategia, los objetivos y la cultura del CCS.

Es una herramienta que favorece el compromiso mutuo y una cooperacién cons-
tructiva. Conocer la opinién de los empleados a la hora de identificar problemas y
las posibles soluciones a los mismos conduce a generar cambios y a una mejora de
resultados y condiciones de trabajo.

I. Intranet corporativa

La Intranet corporativa, cuyos contenidos y servicios se actualizan continuamente, es
esencial para el desarrollo de ese modelo de comunicacion. Sus principales aparta-
dos contienen:

- Informacién y recursos de tipo institucional: normativa reguladora de la
actividad, disposiciones internas, organigrama y listados de personal, manuales
de procedimiento, memorias anuales y otras aplicaciones y herramientas
necesarias para el buen desarrollo del trabajo.

- Comunicaciones de la representacion legal del personal.

- Autoservicio del empleado: permite gestionar personalmente asuntos como
el cumplimiento del horario, diversos tipos de comunicaciones (viajes de
trabajo, vacaciones, permisos, cambios de datos personales, formacion, etc.)
y consultas de documentos (ndminas, certificados de retenciones, evaluacion
del desempefio, etc.)

Se trata de un modelo consolidado con un uso generalizado.

Il. Biblioteca

El CCS cuenta con un fondo documental que supera los 8.000 titulos, que pone a
disposicion de todo su personal y colaboradores externos mediante un servicio de

préstamo. De forma bimensual se informa a la plantilla de las novedades documenta-
les adquiridas a través de notas que se difunden en la Intranet corporativa.

CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS, E.P.E. ' MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2025

N
O



o]
o

2.7.2. Perfil de la plantilla

315 personas en plantilla

En 2025, y debido al incremento imprevisible de la carga de trabajo que han
supuesto las inundaciones extraordinarias producidas por la DANA de finales
34,92 % de octubre 2024, se generd un desajuste temporal entre el personal indefinido

disponible y los efectivos necesarios para dar respuesta en tiempo y forma a los
miles de afectados, y se procedio a la contratacion de personal temporal.
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Al final del ejercicio 2025, la plantilla estaba constituida por 315 personas, de
ellas 113 en las diferentes delegaciones territoriales (35,87 %), 110 personas con
contratacion indefiniday 3 con contratacién temporal,y 202 enlas oficinas centrales
(64,13 %), 188 con contratacion indefinida y 14 con contratacion temporal.

Distribucion de la plantilla segtin sexo y tipo de contrato
(31 de diciembre de 2025)

Contrato Hombres Mujeres Total
Indefinidos 102 196 298
Temporales 8 9 17

Total 110 205 315

172,38 % del personal posee titulacion universitaria de nivel superior o medio y la
media de edad de la plantilla se sitUa en los 52 afnos.

Perfil estadistico de la plantilla
(31 de diciembre de 2025)
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Género Directivos Responsables Titulados O-Lé:r';itci?l:s Total
I Hombres 4 45 31 30 110
B Mujeres 3 48 89 65 205
M Total 7 93 120 95 315




2.7.3.Igualdad e integracion

b

Trabajamos por la igualdad.

lgualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres como principio
estratégico de nuestra cultura corporativa y de la gestién de RR.HH.

El Consorcio de Compensacion de Seguros renueva su compromiso de avanzar en
una gestion empresarial basada en la igualdad de oportunidades, la no discrimina-
ciony el respeto a la diversidad, en consonancia con las necesidades y demandas de
la sociedad. EI CCS alcanzo en 2020 la igualdad de género en su Consejo de Adminis-
tracion y el 42,86 % de los miembros de su Comité de Direccion son mujeres.

ElI CCS cuenta con un Plan de Igualdad que contempla medidas en todos los dmbitos
en los que se desarrolla la actividad de la entidad, tales como seleccién, promocion,
formacion, conciliacion, politica retributiva y salud laboral, no permitiendo discrimi-
nacion por razén de sexo, género u otra indole, y promoviendo unas condiciones
de trabajo respetuosas con la diversidad como un principio estratégico de nuestra
Politica Corporativa y de Recursos Humanos.

Responde, en general, a cuatro objetivos fundamentales:

- Consolidar la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres
en la organizacién, evitando cualquier situacion de discriminacion por razon
de sexo, género u orientacion sexual, en materias de promocion, procesos de
seleccién, contratacion y retribucion salarial y favoreciendo la integracién plena
de las mujeres.

- Integrar la perspectiva de género en la gestion de la entidad en todas sus
politicas y a todos los niveles.

« Apoyarla conciliacion delavida personal, familiary laboral y la corresponsabilidad.
- Prestar una especial atencion a aquellas situaciones que requieran especial

proteccién, como pueden ser las victimas de violencia de género o la prevencién
de situaciones de acoso.

Adicionalmente, el CCS cuenta con un Protocolo para la prevencion y el tratamiento
del acoso moral y con un protocolo contra el acoso sexual y por razéon de sexo. Este
protocolo se ha ampliado para hacer frente al acoso por razédn de orientacion sexual,
identidad de género y/o expresion de género, con el fin de avanzar en laigualdad y la
consolidacién de los derechos de las personas LGTBI en el seno de nuestra empresa.
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2.7.4. Conciliacion

Favorecemos la conciliacion

El CCS potencia la puesta en marcha de medidas que permitan a toda la plantilla la
conciliacién de la vida laboral con la personal y familiar.

Durante el afo 2025 han estado acogidos al horario flexible por conciliacion familiar
el 38 % de los miembros de la plantilla. El 99,12 % lo hacia atendiendo a motivos
familiares y el 0,88 % por adaptacion de la jornada. Dentro de los motivos familiares
por los que el personal se acogié al horario flexible, se distinguen los siguientes:

- EI37,17 % por cuidado de hijos menores de 12 afos.
- 162,83 % por atencién a personas mayores o con discapacidad.

Durante 2025 el 92,69 % del personal del CCS se ha acogido a un sistema de trabajo
a distancia mixto.

Trabajo a

weniimze PRRERRRTTTTTTRERRRTD 92,69 %

2.7.5. Seleccién externa y promocién

EI' CCS como organizacién socialmente responsable, presta atencion especial a la
creacion de empleo estable y de calidad, apostando por una planificacion de los
recursos humanos con la finalidad de contribuir a la consecucion de la eficacia
en la gestion y a la racionalizacion vy eficiencia en la utilizacion de los recursos
disponibles.

La convocatoria de procesos de seleccién externa para la cobertura de plazas se
realiza a partir de las previsiones que contiene la Ley de Presupuestos del Estado
de cada afno a través del mecanismo Tasa de Reposicidn. Los criterios que se siguen
en este dmbito estan en consonancia con los que se aplican en la generalidad de
los centros de la Administracion del Estado y los procesos de seleccion del personal
de nuevo ingreso se ajustan a los principios de igualdad, mérito, capacidad,
transparencia y seguridad juridica propios de la naturaleza publica de la entidad.

Se evita cualquier riesgo implicito que pueda implicar discriminaciones y, en
particular, que obstaculice la seleccion de personas por razones relacionadas con
Su género.

Con estos principios se logra generar una cultura integradora y diversa, al
incorporarse personas de distintas generaciones que aportan y enriquecen el
trabajo con diferentes perspectivas.



Durante el afio 2025 se han continuado reforzando los procesos de promocion,
reclutamiento y seleccion, al entender que son actividades con un impacto directo
en la estrategia y en los objetivos corporativos. Se ha actuado en una doble via:

1. Desarrollando el talento con el que cuenta la organizacién, impulsando la parti-
Cipacion del personal en los procesos de seleccion, dando prioridad a la publica-
cion interna de ofertas de empleo, que potencian la movilidad interna y ofrecen
la oportunidad de desarrollo profesional y de aprendizaje.

2. Promoviendo un cambio progresivo hacia perfiles mds técnicos adaptados a
las nuevas exigencias y objetivos a conseguir.

La cobertura de los puestos vacantes por promocién se lleva a cabo mediante un
proceso similar al utilizado para la seleccién del personal de nuevo ingreso, con
una convocatoria interna de los puestos a cubrir y la concurrencia del personal
interesado a la realizacion de unas pruebas que permiten conocer la adecuacion
del candidato.

Procesos de seleccion externa

13 contratos
indefinidos

22 plazas con

contrados indefinidos 1242 candidaturas

71 % mujeres
57 plazas con 29 % hombres 45 contratos

contratos temporales temporales

En 2025 se hanrealizado 28 procesos de seleccién interna, con 28 plazas convocadas,
de las cuales se habian resuelto 20 a 31 de diciembre de 2025.

Promociones

convol:;l:;:: 28
Candidaturas 1 35
Promociones 20 (75 % MUJERES « 25 % HOMBRES)
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2.7.6. Formacion

Aportamos por la formacion

Dentro del CCS, la formacién ha alcanzado especial relevancia y se considera una
herramienta fundamental en la consecucién de desafios de la Entidad, en la me-
jora de la prestacion profesional y en el aumento de la calidad del servicio.

+ 2.817 Horas Lectivas

HHHH, |\.

2025
2.7.6.1. Formacion externa

N

: 1.091 Horas Lectivas

En 2025 se constituy6 la Comisidon de Formacion, integrada por cinco miembros
nombrados por la Direccién y la representacion legal del personal.

Los principios que rigen dicha Comision son:
- Igualdad de oportunidades y no discriminacion.
- Mejora continua de las competencias profesionales.
- Adaptabilidad a las necesidades de la entidad.

- Participacién activa de los trabajadores en su desarrollo profesional.
- Fomento de la innovacion y el aprendizaje continuo.

2.7.6.2. Formacion interna

N

: 1.726 Horas Lectivas

- Formacion en idiomas: 1.660 horas
- Formacién relacionada con la promocién del bienestar emocional:

- Soft Skills. «Conversaciones para lideres en las AAPP»

- Acciones formativas patrocinadas por SegurCaixa Adeslas en el marco de la
promocion de herramientas para mejorar el estilo de vida y la gestion de la
salud:

+ Acoso escolar: claves para detectar, prevenir y apoyar.

- Salud de la tiroides: como identificar y prevenir trastornos tiroideos.

+ jQué puedo hacer para prevenir las caries en mis hijos?.

+ Salud Emocional: como controlar el estrés laboral.

- Manejo del Insomnio: recomendaciones para mejorar tu descanso.

- Alimentacion antiinflamatoria: evidencia cientificay aplicaciones practicas.



2.7.7.

2.7.8.

Seguridad y salud

Garantizar la seguridad y la salud de la plantilla,

elemento esencial en la cultura del CCS

Las materias relativas a la seguridad y salud en el trabajo estdn sometidas a la Ley
31/1995, de 8 de noviembre, de prevencién de riesgos laborales, disposiciones
reglamentarias de desarrollo y normas concordantes.

Como complemento al modelo de organizacién de la prevencién en la empresa
y con el fin de favorecer la integracién de la actividad preventiva en su seno, el
Plan de Prevencion recoge las figuras del Coordinador del Plan de Prevencion
y de los delegados de prevencion, designados en cada uno de los centros de
trabajo con funciones especificas en materia preventiva, con el fin de garantizar
la adecuada proteccion de la sequridad y salud de los trabajadores a su cargo.

El Plan establece también la composicién y funciones del Comité de Seguridad
y Salud de la empresa como oérgano paritario y colegiado de participacién y
consulta de los trabajadores, compuesto por los delegados de prevencion y
por los representantes de la empresa. El Comité estd encargado de velar por
la prevenciéon de los riesgos laborales y de proponer las medidas preventivas
oportunas para la reduccion de accidentes.

Qj 261 Reconomientos medicos
'N' 87,58 % de la plantilla

Relaciones Laborales

Las normas que rigen las relaciones laborales del CCS con su personal son las
establecidas por la legislacion vigente sobre la materia, asi como por la regulacién
que al respecto atafie a las entidades publicas empresariales y, de forma especifica
y sin comprometer la legislacion citada, por el Marco de Relaciones Laborales (MRL).

Este MRL procede del acuerdo inicial firmado entre la empresa y los representantes
del personal en 1991, afo en que el CCS se transformd en entidad publica
empresarial. Es de aplicacion a la totalidad de la plantilla y, ademds de recoger
un catdlogo de derechos y obligaciones del personal, constituye una gufa de
actuacion para la resolucién amistosa de posibles conflictos y para la mejora del
funcionamiento de la organizacion y de las condiciones del personal.

En dicho MRL se establece que la representacion legal del personal es desempefada
por el érgano unitario denominado Representacion Legal del Personal.

Tres representantes de la entidad y otros tres del personal componen la comision
paritaria encargada de la vigilancia del cumplimiento del MRL y de la interpretacion
de su contenido.
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2.7.9. Retribuciones y beneficios sociales

La politica de retribuciones de la entidad se ajusta a criterios objetivos establecidos
segun grupo profesional y puesto, sin que exista ningun tipo de discriminacion en
funcion de sexo u otras consideraciones.

Dentro del marco legal que le es aplicable, el CCS mantiene un compromiso con su
personal respecto a la mejora de sus condiciones econdémicas, teniendo en cuenta
que, como entidad publica empresarial, ha de ajustar sus incrementos salariales a
los criterios que se aplican con caracter general para el sector publico.

EI CCS evalta anualmente a su personal en funcion del cumplimiento de objetivos y
del desempefio alcanzado en el desarrollo de su trabajo. Este sistema de evaluacion,
utilizado por el CCS desde el afto 1992 con las correspondientes actualizaciones, ha
sido objeto de especial atencidon en numerosos encuentros y seminarios sobre la
aplicacion de esta herramienta en el sector publico, habiendo merecido un juicio
muy positivo por su facil gestion y su eficacia en la implicacion del personal en los
objetivos de las respectivas unidades y de la entidad en general.

Por otro lado, en funcién de las disponibilidades y en linea con lo practicado en
este dmbito por otros centros de la Administracion del Estado, el personal del CCS
disfruta de una serie de beneficios sociales que se adjudican como resultado de
una convocatoria anual, cuyos criterios de aplicacion se establecen de acuerdo con
la representacion legal del personal.

Distribucion del gasto en Prestaciones Sociales 2025

0,49 %

54,95 %

Il Personas con discapacidad
Cuidado familiar
Tratamientos de enfermedad
Celiaquias

B Caracter excepcional

41,09 %




2.7.10. Gestion del talento y transmision del conocimiento

En 2025 el equipo humano, su compromiso y talento impulsa que se continue
con el proyecto de Gestion del Talento y Transmisién de Conocimiento. Se ha
continuado trabajando en la elaboracion de este proyecto que permite aprovechar
todas las capacidades de la plantilla, todas las posibilidades de la organizacién y
todas las practicas exitosas de los esfuerzos compartidos.

El objetivo es disefar una propuesta realista y practica, que permita la transmision
del conocimiento clave en las dreas criticas y ayude a paliar una posible
descapitalizacion en la entidad, para alcanzar un compromiso y desarrollo de las
personas que componen la organizacién, al objeto de garantizar el funcionamiento
de las distintas dreas del CCS.

2.7.11. Cédigo de conducta

La existencia de un cédigo de conducta de referencia para directivos y personal
es un factor determinante en la sostenibilidad de cualquier proyecto de empresa
socialmente responsable. La aplicacion al CCS de cuanto estipula al respecto el
articulo 52 del Estatuto Bésico del Empleado Publico garantiza el desempefio de
las funciones con la debida diligencia y con atencion a los intereses generales en el
marco de la Constitucién y del ordenamiento juridico, asi como con la observancia
del siguiente cuadro de principios:

Objetividad Integridad Neutralidad Responsabilidad

Dedicacion

Imparcialidad Confidencialidad Ay e
al servicio publico

Transparencia

Ejemplaridad Austeridad Accesibilidad Eficacia

Promocion
del entorno
medioambiental

Promocion del
entorno cultural

Igualdad

Honradez 5
de género

& Cédigo Etico

0 El Cédigo Etico del CCS, aprobado en octubre de 2013, recoge los
principios y pautas basicas que garantizan una actuaciéon ética de
personal y directivos en el ejercicio de sus actividades, ya sea en las
relaciones con otros empleados y directivos, o con los asegurados,
proveedoresy terceros en general. Asimismo, se regula en este ambito
el papel clave del Servicio de Cumplimiento (funcién que desempena
la Direccion de Gestién de Riesgos), informando a cuantos estan
sometidos a dicho Cédigo y velando por su correcta aplicacion.
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Como complemento y contexto a la informacion no financiera, en este apartado se reflejan las
principales magnitudes econdmicas del CCS, expresion objetiva de la contribucion de la entidad
a la sociedad desde sus diferentes dmbitos de actividad en el ejercicio de sus diversas funciones.

3.1. La cobertura aseguradora

de los riesgos extraordinarios

3.1.1. Ambito de la cobertura: pélizas y capitales asegurados

El CCS asume la garantia de los riesgos extraordinarios en las polizas emitidas por
las entidades aseguradoras en la mayoria de los ramos de dafos en los bienes,
asi como en las polizas de vida y de accidentes personales. El resultado final es
un numero elevado de pdlizas, mas de 146 millones en 2025, con cobertura del
CCS en caso de siniestro extraordinario, y a las que corresponde un importe muy
significativo de capitales asegurados, superior a los 18 billones de euros en 2025,
equivalente a 10,6 veces el PIB espafiol.

Expuestos al riesgo. Numero de pélizas y capitales asegurados
sobre los que el CCS asume la cobertura de los riesgos extraordinarios

Danos en los bienes Pérdida de Beneficios Danos Personales
Ao Ne Pélizas Capitales N° Pélizas Capitales N° Pélizas Capitales
. Asegurados . Asegurados . Asegurados
(millones) . (millones) . (millones) A
(millones euros) (millones euros) (millones euros)
2025 65,1 7.361.811 19,2 429917 62,0 10.222.751
2024 63,6 7.331.118 18,9 405410 61,3 11.131.607
2023 62,6 7.198.631 18,1 397.571 593 10.236.383

Euros constantes de 2025.
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El alcance cuantitativo que ofrece el seguro de riesgos extraordinarios en sus
distintas coberturas, viene representado por los siguientes indicadores:
Indicador

2025 2024
de cobertura en

pérdida de beneficios
Ne de veces O 2 5
que representa el /

capital asegurado en
pérdida de beneficios
con relacion al PIB 2025

Indicador

de cobertura en
danos en los bienes
Ne de veces

que representa

el capital asegurado
en dafos en los bienes
con relacion al PIB

Indicador
de cobertura en

daifos personales 206 226

Capital asegurado 0
en vida y accidentes
per capita (€)

220422 220446

2025

3.1.2. Reclamaciones atendidas e indemnizaciones abonadas

Por lo que respecta a la compensacion de dafios por eventos extraordinarios, las
principales magnitudes referidas a 2025 son:

Numero de solicitudes de indemnizacién registradas y no denegadas
e importes pagados y provisionados, por aiio de ocurrencia

Dafios en los bienes Pérdidas de beneficios Dafios personales
Afe  Numero de Importes Numero de Importes Numero de Importes
solicitudes  (millones euros)  solicitudes  (millones euros)  solicitudes  (millones euros)
2025 39.309 2959 206 12,6 11 0,3
2024 256.793 5.023,6 4.099 372,1 134 10,6
2023 120.811 4749 344 17,4 7 0,7

Euros constantes de 2025. Situacion a 30 de abril de 2026.



3.1.3. Lareserva de estabilizacion del CCS

Para hacer frente a las reclamaciones de los dafos que cubre, el CCS tiene constituida
una reserva de estabilizacion, que equivale a un auténtico fondo de catéstrofes. Se
trata de un mecanismo financiero para la acumulacion de recursos. Esta reserva se
nutre con los resultados positivos de los afios con baja siniestralidad con el fin de
poder hacer frente con suficiente garantfa financiera la siniestralidad de otros afios
en que las pérdidas sobrepasen los ingresos. Esta compensacion temporal entre
ejercicios viene requerida por la alta pérdida potencialmente resultante de los
riesgos que se cubren, que se caracterizan por su baja frecuencia y alta severidad,
asi como por la irregularidad de su materializacion. La importantisima siniestralidad
de octubre de 2024, supuso un descenso significativo del nivel de la reserva, aunque
sigue disponiendo de un nivel adecuado para la cobertura de los riesgos previsibles
y a lo largo de 2025 ha comenzado la recuperacion del fondo.

Reserva de estabilizacion bruta de la Actividad General (millones de €)

2025 | [{HFRPPIOINININNNRRRRRN 7.551,7
2024 {{{TrmINNINN 7.118,7
2023 | ||| FRRRRRROO AR RO 10.337.9

Ratio reserva
de estabilizacion /

Capitales asegurados O
(expuestos al riesgo) O 97 /
, 00

En bienes y pérdida
de beneficios 2025

conjuntamente
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(incluidos ciclomotores)

3.2. EICCS en el seguro obligatorio de automoviles

La Ley de Responsabilidad Civil y Seguro en la Circulacion de Vehiculos a Motor tiene por objeto la
proteccion de las victimas por accidentes de tréfico, procurandoles una indemnizacion justa, y a tal
finalidad contribuye de forma sustancial la existencia de un seguro obligatorio de responsabilidad
civil a terceros. Para propiciar la mayor extension de tal cobertura la ley encomienda al CCS
proporcionar el seguro obligatorio, como asegurador de Ultimo recurso, a quienes no pudieran
procurarselo en el mercado privado, asi como indemnizar, en su condicién de fondo de garantia
en dicho seguro, los dafos causados por vehiculo desconocido, vehiculo sin asegurar, vehiculo
robado o vehiculo asegurado por una entidad insolvente o en liquidacion.

En su funcion adicional y singular -que le distingue de los demés fondos de garantia del Espacio
Econémico Europeo- de ofrecer el seguro obligatorio de responsabilidad civil del automovil
a aquellos propietarios de vehiculos que no encuentran la cobertura en el sector asegurador
privado, el CCS pone a disposicion de todos estos propietarios sistemas muy rapidos y de gran
comodidad para contratar el seguro: a través de internet en la pagina web del CCS o mediante
llamada a su Centro de Atencion Telefonica.

El nimero de vehiculos asegurados en el CCS por no encontrar cobertura en las companias
aseguradoras se ha incrementado en mas de un 75 % en 2025 con respecto al afio anterior.
El impacto de la inflacion, y el consiguiente aumento de los costes en el sector asegurador,
ha tenido como consecuencia el incremento de las primas y un cambio de politica comercial
generalizado. El sector del taxi y el del camion, en concreto, se han visto especialmente afectados
por estas politicas comerciales mas conservadoras o restrictivas de las aseguradoras, que ven a
estos colectivos como un factor de riesgo, lo que ha llevado a numerosas companias a rechazar
directamente la contratacion de sus polizas. No obstante, cabe destacar que el porcentaje de
estos vehiculos directamente asegurados en el CCS es del 0,01 % del total del parque.

Parque
de vehiculos
Nl 33.6471.165
vehiculos
matriculados 2025

RC Automoviles.
Seguro directo.

Vehiculos 5 004

sin cobertura en

el sector privado

Ne vehiculos
asegurados por el CCS

Fuente: Direccion General de Tréfico.

2025

Solicitudes de indemnizacion registradas y no denegadas
e importes pagados y provisionados, por aiho de ocurrencia

Seguro directo Fondo de garantia (¥)
Afo Ntmero de Importes Ntmero de Importes
solicitudes (millones euros) solicitudes (millones euros)
2025 5.035 114 8.783 59,4
2024 4125 11,6 8.664 60,5
2023 3.992 15,0 8.605 67,5

(*) Vehiculos sin seguro, robados, desconocidos, actos deliberados y asegurados en entidades insolventes o en liquidacion.
Euros constantes de 2025. Situacién a 30 de abril de 2026.



3.3. EI CCSy el sequro agrario combinado

El CCS participa en el seguro agrario combinado (SAC) como coasegurador (con el resto de
entidades aseguradoras que forman parte de los cuadros de coaseguro) y como reasegurador
obligatorio del sistema (ver apartado 2.2.3)).

Seguro agrario combinado

Primas imputadas Capital Numero Siniestralidad
Ao netas de reaseguro Pélizas asegurado de siniestros (millones euros)
(millones euros) (millones euros)
2025 983,7 378.660 19.332 1.544.003 803,8
2024 988,0 374.746 18.152 1.604.495 712,6
2023 8694 366.701 16.916 1.709.084 1.241,2

(1) Indemnizaciones pagadas mas gastos de peritacion.
Fuente: Informes anuales de Agroseguro (para cada serie actualizados a 31 de diciembre de cada ejercicio).

Produccion agraria espaiola (millones de €)

2025 |1 FRRRRRRRRRR OO 73.91 3
2024 |{{FRRERRIIT RO ©8.747
2023 |[{{FrmNIIINRRRN 66.701

Fuente: Resultados Nacionales (series histdricas) de la Renta Agraria Nacional en términos
corrientes a precios basicos. Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion.
Datos a marzo de 2026.

Indicador
de cobertura
del seguro

agrario combinado 0O
Relacion entre 26 1 6 A)
capital asegurado 4

y produccion
agrariaen %

26,90 % 2578 %

2025
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El CCS, por su funcion reaseguradora, ha percibido 64,19 millones de euros en concepto de
primas (recargos) cuyo valor porcentual (aplicables sobre las primas de riesgo del seguro
directo) se mantienen desde 2013.

Los términos contractuales se recogen anualmente en una disposicion con rango de Orden
Ministerial (la publicada en 2019 se ha prorrogado en 2020, 2021, 2022, 2023, 2024 y 2025).
Ademés, en 2022, entrd en vigor otra Orden Ministerial, prorrogada en 2023, 2024 y 2025, que
refuerza la cobertura reaseguradora del CCS sin modificar las primas de reaseguro.

Evolucién de las primas de reaseguro en % sobre las primas de tarifa

Experimentales

Afo Viables RyD
Prima 1 Prima 2 Prima 3

2025 7,3 11,5 13,7 7,3 1,2

2024 7,3 11,5 13,7 7,3 1,2

2023 7,3 11,5 13,7 7,3 1,2

Nota: Las primas de reaseguro se fijan anualmente mediante una Orden del Ministerio de Economia, Comercio y Empresa, con diferentes
tarifas seguin se trate de riesgos experimentales (tienen mayor proteccién por estar sometidos a pérdidas potenciales mayores), riesgos via-
bles (tienen un mejor comportamiento técnico) y las denominadas Lineas RyD, relativas a la cobertura de los gastos derivados de la retirada
y destruccion de animales muertos en la explotacion.

Por otro lado, por su funcién coaseguradora, al CCS le ha correspondido el 10 % de las primas
imputadas netas de reaseguro lo que ha supuesto 98,4 millones de euros para la serie 2025.

La siniestralidad total del CCS por su actividad en el SAC, tanto en su papel de coasegurador
como de reasegurador, en datos actualizados a 31 de diciembre de 2025, ascendi6é a 117,93
millones de euros, frente a los 75,5 millones de euros del ejercicio anterior. El nivel de la reserva
de estabilizacion bruta, a la misma fecha, se situé en 496,6 millones de euros.

Reserva de estabilizacion bruta de la Actividad Agraria (millones de €)

2025 | |11 MARRRRRRRRRROOOONNN 49,6
2024 [{{FRRPPOOININNARRRRRDDOON 44 7.3
2023 | [|{ TN 348.3

Ratio Reserva

de estabilizacion /
Capitales
asegurados




3.4. Cobertura de accidentes a las personas
por su participacion en incendios forestales

La Ley 43/2003, de 21 de noviembre, de Montes, en el Capitulo Ill del Titulo IV, se centra en los
incendios forestales.

Articulo 49.
#/D) Cobertura de dafos por incendios forestales, punto 1

La Administracion General del Estado, a través del Consorcio de Compensaciéon
de Seguros, garantizara la cobertura de indemnizaciones por accidente
exclusivamente para las personas que colaboren en la extincién de incendios.

Portanto, el Consorcio de Compensacién de Seguros es asegurador de los accidentes personales
que sufran las personas intervinientes en labores de extincidon de incendios forestales. El
tomador del seguro es el Ministerio para la Transicién Ecolédgica y el Reto Demogréfico a
través de la Direccién General de Biodiversidad, Bosques y Desertificacion y los asegurados
todas aquellas personas que intervienen en los trabajos de extincién de incendios forestales
(miembros de las BRIF, UME o FFCCSE, bomberos o personal civil que esté colaborando en la
extincion de un incendio forestal).

La Orden PCM/641/2021, de 21 de junio, es la que fija las indemnizaciones que corresponden a
las personas que sufran accidentes en su participacion en los trabajos de extincion de incendios
forestales.

La prima anual de cada campafia se establece por la Subdireccion Técnica y de Reaseguro del
CCS, con apoyo de la Subdirecciéon de Seguros Agrarios. Cada campana abarca desde el 1 de
julio de un afo hasta el 30 de junio del aio siguiente.

Este seguro es compatible con cualesquiera otros que pudieran proteger a la victima y también
con cualquier tipo de ayuda que pudieran habilitar las administraciones publicas.

La cobertura de este seguro se extiende a todo el territorio nacional, para cualquier victima,
sea nacional o extranjera, que esté participando en las labores de extincion. También alcanza
al personal de extincién de incendios forestales que se envie desde Espafia para apoyar en
labores de extincion en paises limitrofes (Portugal, Andorra, Francia y Marruecos).

Cobertura de dafnos por incendios forestales

Numero de expedientes

Campana Primas Pagos Fallecidos I.P L.T TOTAL
77/78 -89/90 2.460.252,80 1.719.381,36 104 45 253 402
90/91 - 99/00 2.749.002,90 2.172.259,27 87 54 67 208
00/01 - 09/10 4.338.590,97 1.834.796,82 52 19 38 109
10/11-19/20 2.737.015,29 1.143.682,45 27 14 39 80

20/21 190.613,04 98.966,42 3 0 3 6
21/22 179.929,56 73.450,00 1 0 8 9
22/23 164.355,34 158.980,00 2 0 33 35
23/24 143.682,16 90.750,00 1 0 12 13
24/25 147.337,21 22.340,00 0 0 9 9
25/26 133.092,27 371.600,00 4 0 52 56
TOTALES 13.243.871,54 7.686.206,32 281 132 514 927

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2025

CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS, E.P.E.

o]
(9]



CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS, E.P.E. @ MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2025

(o)
o

3.5. Actividad liquidadora

de entidades aseguradoras

El CCS asume la liquidacion de las entidades aseguradoras que le encomienda el Ministerio de
Economia, Comercio y Empresa o el érgano correspondiente de las respectivas comunidades
autonomas en el dmbito de sus competencias de supervision y control. Mediante esta actividad
el CCS desempena un importante cometido en la sostenibilidad del mercado asegurador
espafnol, contribuyendo a su saneamiento, al tiempo que se ofrece la necesaria proteccion a
los acreedores por contrato de seguro afectados por las situaciones de insolvencia, evitando
potenciales escenarios de alarma social, y contribuyendo a una mejor percepcion del sector

asegurador en general.

Hay que destacar que las situaciones de insolvencia que se producen son minimas y de muy
reducido tamano en relacién con el volumen y solvencia del sector asegurador, que representa
una aportacién significativa en el producto generado por la actividad econémica espanola,

como indican las siguientes tablas:

Primas devengadas brutas del sector asegurador espanol (millones de €)

Ramos 2025 2024 2023
Vida 35.250 28.832 33.240
No-vida 49.736 46.277 43.346
Total sector 84.986 75.109 76.586
Fuente: Informe 2025 Seguros y Fondos de Pensiones, DGSFP e INE.
Relacion
entre primas brutas
yPIBen %
Fuente: Informe 2025 Seguros y Fondos de Pensiones, DGSFP e INE.
Provisiones técnicas contables totales del sector asegurador (millones de €)
Ramos 2025 2024 2023
Vida 224478 213.738 207.272
No-vida 53.981 50.063 46.612
Total sector 278.459 263.801 253.884

Fuente: Informe 2025 Seguros y Fondos de Pensiones, DGSFP.



Estos indicadores muestran la fortaleza del sector, pudiendo afirmarse que el mercado
asegurador espafol goza de muy buena salud financiera.

No obstante lo anterior, el CCS, con el fin de disponer de los recursos necesarios en caso de
producirse una situacion de insolvencia en una aseguradora, ha constituido un fondo para la
liguidacion de entidades aseguradoras, que se nutre con un recargo especifico del 1,5 %o de la
prima, que se aplica Unicamente sobre las primas de los ramos no vida.

La evolucion del importe del fondo en los Ultimos tres afios ha sido:

Fondo

para Liquidacion
de Entidades
Aseguradoras
(millones de €)

Indicadores

de cobertura del
Fondo para
Liquidacion

de Entidades
Aseguradoras
Relacién entre

el volumen del

Fondoy las primas
totales del sector (en %)

Indicadores

de cobertura del
Fondo para
Liquidacion

de Entidades
Aseguradoras
Relacion entre el
volumen del Fondo y
las provisiones técnicas
totales del sector (en %)
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3.6. Inversiones socialmente responsables

La inversién de la reserva de estabilizacién y del Fondo para Liquidacion de Entidades
Aseguradoras, constituye un elemento de maxima trascendencia en la estrategia de
responsabilidad empresarial del CCS.

La politica de inversién del CCS se rige por las mismas normas y reglas generales de inversion
aplicables a las entidades aseguradoras y, en particular, por los principios de congruencia,
rentabilidad, seguridad, liquidez, dispersion y diversificacion, desarrollados en los articulos 50 y
siguientes del Reglamento de Ordenacién y Supervision de los Seguros Privados, aprobado por
el Real Decreto 2486/1998, de 20 de noviembre;y que se concretan en la tipologia de activos que
resultan aptos para cubrir los compromisos asumidos, su régimen de valoracion, localizacion,
disposicion y diversificacion, asi como de la moneda de realizacion, con el propdsito de evitar
sobreexposiciones a determinados riesgos.

En 2015 el CCS adapto su politica y procedimiento de inversion a lo establecido en la Directiva
2009/138/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, sobre el sequro de vida y el acceso a la
actividad de seguro y de reaseguro y su ejercicio (Solvencia Il) y al Reglamento Delegado de la
UE 2015/35 de la Comision, de 10 de octubre de 2014, con efecto a partir de 2016.

Adicionalmente, el CCS cuenta con normasy procedimientos escritos que definen la orientacion
de su politica de inversiones. Dichas reglas se desenvuelven en un doble nivel:

1.Las directrices generales de la politica de inversiones, aprobadas anualmente por
el Consejo de Administracién, sin perjuicio de su revisién semestral, y que se con-
cretan en la distribucién de activos por tipologia (asset allocation), en la que se
habra de posicionar en cada ejercicio la cartera entre renta fija, variable y fondos
deinversion, sobre un indice de referencia (benchmark); o que permite definir, en
términos de riesgo (VaR) un importe de pérdidas maximas esperadas. También
se somete a la aprobacién del Consejo la propuesta de las principales lineas de
gestion.

2.La gestién operativa, que aprueba el Comité de Direccion del CCS.
Igualmente se prevén pautas para limitar la exposicion a los distintos riesgos:

— Riesgo de mercado: mediante una gestion activa de la cartera junto con una
reducida duracién financiera en renta fija y una beta (riesgo en términos de
volatilidad respecto al benchmark) baja.

— Riesgo de liquidez: (i) Unicamente se adquieren emisiones con un volumen
elevado, que aseguren cierta profundidad en el mercado secundario, y (i) no
podré adquirirse méas de un 10 % de cada emision.

— Riesgo de crédito: con caracter general el rating minimo en el que se puede
invertir es "A-", salvo para las entidades del IBEX y EUROSTOXX 50, que es el de
grado de inversion.

— Riesgo de concentracién: la posicion méxima por emisor privado, salvo autori-
zacion del Comité de Direccidn, es del 1,75 % de la cartera, salvo en emisores
del Ibex 35 que es del 2 %.

— Riesgo de precio: las operaciones de compraventa de renta fija quedan do-
cumentadas con los precios en pantalla de los distintos proveedores en cada
momento.



En la ejecucion de la politica de inversiones se contemplan principios de inversion responsable,
en términos de sostenibilidad econdmica, social y ambiental, evitando la inversion en sectores
0 empresas que por sus caracteristicas o dmbito de actuacion quiebren los mismos. En este
sentido, en mayo de 2021 fue aprobada por el Comité de Direccion una nueva politica de
inversion sostenible en activos financieros que delimita las acciones y los criterios que han de
presidir las decisiones estratégicas respecto a las inversiones del CCS, de forma que permitan
un crecimiento rentable y sostenible, compatible con los criterios de diversificacion y riesgo
que han venido utilizindose en los Ultimos afos.

En dicho contexto, esta politica se centra, entre otros aspectos, en: (i) el cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas; (i) establecimiento de listas
de exclusién sectorial; (jii) definicion de las herramientas y métricas de analisis y sequimiento
de las inversiones; y (iv) transparencia, a través de informacion relevante sobre las practicas y
acciones de las entidades en las que se invierte.

A cierre de 2025 el CCS tiene en su cartera valores representativos de deuda de emisiones
consideradas especificamente socialmente responsables (Green Bonds y Social Bonds) o
emitidos pororganismos supranacionales que desarrollan actividades consideradas socialmente
responsables, por valor de 2.856 millones de euros nominales, habiendo aumentado un 3,6 %
con respecto al ejercicio anterior. Este importe supone el 27,5 % de su cartera de renta fija.

Durante este afo se ha seguido invirtiendo en los dos ETF (fondos cotizados en bolsa)
referenciados al indice MSCI WORLD SRI cuyo valor a cierre de ejercicio es de 170,2 millones
de euros y por otra parte se han mantenido los indices ESG como indices de referencia de la
mayoria de los fondos de renta variable en los que invierte el CCS. Actualmente el 69,5 % de la
cartera de renta variable estd referenciada a estos indices.

Distribucion de la cartera por tipo de activo (afo 2025)

[0 Valores representativos de deuda
Fondos de inversion
Instrumentos de Patrimonio

Il nversiones inmobiliarias

En relacién con el sector asegurador, la proporcién de las inversiones del CCS en cada categoria
de activos se situan en un valor intermedio entre las proporciones de las entidades de vida y
no-vida.

Comparacion de las carteras de inversiones ICEA - CCS

Tipo de activo ccs ICEA - No vida ICEA - Vida
Renta fija 78,66 % 56,43 % 82,59 %
Renta variable y fondos 15,76 % 3243 % 1527 %
Inversiones inmobiliarias 5,58 % 11,14 % 2,14 %
Fuente ICEA.
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3.7. Contribucion tributaria del CCS

En paralelo a la importancia cuantitativa de las cifras de negocio de la entidad, su contribucion
tributaria es, también, muy destacada. En el cuadro siguiente se reflejan las cifras de esta
contribucién.

Contribucion tributaria del CCS (importes en €)

Concepto 2025 2024 2023

Impuesto sobre sociedades y retenciones
Impuesto sobre sociedades corriente 87.419.139 0M 101619542

Retenciones practicadas de operaciones de contrato de seguro 0 0 6.114

Retenciones por rendimientos del trabajo

Retenciones practicadas e ingresadas 3.731.948 4.104.131 4.008.285

Cotizaciones a la Seguridad Social
Seguridad Social a cargo de la empresa 4457467 3.893.029 3.812.876

Seguridad Social a cargo del personal 901.787 790.586 770.148

Impuestos indirectos
IVA Soportado 970.514 5352304 2978405

IVA Repercutido e Impuesto sobre primas de seguro 3990832 20410233 @ 3643.108

Impuestos municipales

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2025

Impuestos satisfechos 4.564.529 4.838.249 3.805.813
Otros conceptos

Ingresado (OFESAUTO) 3483 3490 3.239
Total Ingresado por cuenta propia 97.411.649 14.083.582 112.216.636
Total Ingresado por cuenta de terceros 8.628.049 25.308.439 8.430.894

(1) El impuesto sobre sociedades ha sido de 0 ya que 2024 ha sido de pérdidas para el CCS. Se han generado bases imponibles
negativas que se irdn compensando sin limite de tiempo y con limite de cuantia en los afios sucesivos.

(2) IVA repercutido e impuesto sobre primas de seguros. El incremento en 2024 se debe fundamentalmente a la venta del edificio
del Paseo de la Castellana 19 (Madrid), que ha supuesto un IVA repercutido que se ha ingresado en enero 2025 y que ha ascendido
(s6lo por esa operacién) a 14.162.400 euros.
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4.1. Gestion medioambiental sostenible
de los recursos de la entidad

De acuerdo con el mensaje central del Informe Brundtland (Naciones Unidas, 1987), la
sostenibilidad consiste en aprovechar y disfrutar el entorno para satisfacer las necesidades del
presente sin comprometer el derecho de generaciones futuras a hacer lo propio. El CCS asume
como propio el objetivo de proteccion del medio ambiente y de fomento de la sostenibilidad,
lo que representa para la entidad el compromiso de una gestién eficaz, racional, sostenible y
respetuosa del medio ambiente, de los recursos que emplea y de los residuos que genera.

A pesar de que -teniendo en cuenta la naturaleza de la actividad que desempena- la utilizacion
de recursos y el consumo energético son muy limitados en valores absolutos, al igual que la
generacion de residuos, el CCS realiza acciones especificas que inciden en las buenas practicas
respecto de la sostenibilidad medioambiental, inscritas en lo estipulado en el articulo 35 de la Ley
de Economia Sostenible, en lo relativo a la aplicacion de criterios de sostenibilidad en la gestion
por parte de las empresas publicas.

El CCS mantiene su propdsito de profundizar en el compromiso de proteccion del medio
ambiente, adoptando al respecto, paulatinamente, nuevas actuaciones en el marco de las
iniciativas y normas nacionales e internacionales y, al mismo tiempo, incentivando el compromiso
de proveedores y de clientes en esa misma linea.

4.1.1. Gestion de la infraestructura tecnoldgica

Durante el ano 2025 las principales actuaciones han estado estrechamente vinculadas
con la ejecucion y seguimiento de la DANA de octubre del 2024, con el Plan de
Sistemas en curso y con la renovacion e incorporaciéon de nuevas tecnologias.

En el marco del Plan de Sistemas se han llevado a cabo las siguientes acciones
destacadas:

- Implantacién de un nuevo modelo de acceso para los colaboradores,
orientado a reforzar la seguridad, mejorar el control de identidades
y permisos, y facilitar una gestion mas eficiente y homogénea de las
autorizaciones en los distintos entornos tecnolégicos.

- Refuerzo de los procesos y de las herramientas utilizadas por la Oficina
Técnica de Seguridad Informética (OTSI), con el fin de consolidar una
gestion mas eficaz de la seguridad en el dmbito digital.

- Avance en la adaptacion al Reglamento de Resiliencia Operativa Digital (DORA),
marco normativo de la Union Europea destinado a fortalecer la ciberseguridad
y la capacidad de respuesta operativa de las entidades financieras.

- Adquisicion de nuevos equipos de puesto de trabajo para los usuarios, con
el objetivo de renovar el parque tecnoldgico, mejorar el rendimiento vy la
experiencia de uso y garantizar una mayor adecuacion a las necesidades
operativas y de seguridad de la organizacién.

Incremento de la capacidad de procesamiento de nuestra infraestructura
Mainframe, mediante la ampliaciéon de 61 MSU a 77 MSU.

- Migracion de la plataforma EDITRAN desde el entorno Mainframe a una
arquitectura distribuida.

- Puesta en marcha de las actuaciones necesarias para acometer la migraciéon
del RTC a un nuevo entorno tecnolégico para mejorar la gestion del
desarrollo de software interno.



4.1.2. Consumo de papel

En consonancia con el Plan de Contratacién Publica Verde, y con la finalidad de
compatibilizar la contratacion publica con la implantaciéon de practicas respetuosas
con el medio ambiente, el CCS ha venido adoptando una serie de medidas tendentes
aimpulsary generalizar la utilizacion de papel ecoldgico, tanto para fotocopiadoras e
impresoras como para impresos institucionales. También ha procedido la reduccién,
e incluso supresion, del consumo de papel en las impresiones de informes, memorias
y otras publicaciones, fomentando el uso de documentos en formato digital.

En este marco de la aproximacién a la «oficina sin papel», la implantaciéon durante
los Ultimos afos de nuevos procedimientos de gestion de expedientes y la inclusion
en 2021 de la plataforma Gestiona han permitido un considerable ahorro en los
consumos, que no solo benefician al CCS, sino también a los colectivos de peritos y
letrados y a los propios asegurados. En concreto, merece ser destacada la relevancia
del efecto combinado que produce la comunicacion de los dafos y la solicitud de
la indemnizacion a través del CAT o de Internet, por una parte, y la asignacion de la
peritacion e incorporaciéon de la documentacion del proceso pericial a través de la
plataforma web.

En este sentido, el Plan para la Transformacion Digital del CCS estd suponiendo un
refuerzo e impulso de una serie de acciones que redundan en la reduccién de las
necesidades del consumo de papel. Dentro de estas acciones destacan la promocion
de la tramitacién electrénica de los expedientes de siniestro, desde su inicio hasta su
resolucion, sin conversion a papel en ninguna fase, y el intercambio de informacién
entre las distintas unidades gestoras de la entidad a través de medios electrénicos.

Dentro del contexto de evolucion hacia una «oficina sin papel», en enero de 2019
se llevd a término el despliegue de la «Nube del Consorcio», que ha permitido la
eliminacion del papel en todas las reuniones del Consejo de Administracion y de sus
Comisiones.

En 2019 el CCS sustituyd el papel reciclado por ecolégico. Su consumo en 2025
fue de 3,65 t, un 27 % menos que durante el ano anterior, que fue de 5,00 t. La
principal causa de esta disminucién es que, pasada la DANA de octubre-noviembre
de 2024, el consumo de papel de la organizacion vuelve a cifras similares a los afios
anteriores al suceso.

Iniciar sesion en La nube de
Consorcio de Compensacion de
Sequros

(e —
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4.1.3.

La produccién de este tipo de papel ecolégico busca minimizar el impacto
ambiental de la industria papelera, utilizando practicas responsables con el medio
ambiente. Las etiquetas de que dispone son:

- Ecolabel, etiqueta oficial gestionada por la Comisién Europea, que indica
que procede de fuentes sostenibles y que minimiza los riesgos a la salud y al
medioambiente vinculados a la utilizacién de sustancias quimicas peligrosas.

-+ FSC, que apoya la renovacion del bosque y la conservacion de los recursos de
madera, a la vez que fomenta la biodiversidad y el sustento de las poblaciones
locales.

- Green Star System, 4, que estan fabricados con fibra virgen sostenible.

El papel consumido dispone ademds de las certificaciones normativas de Gestion
de la Calidad, ISO 9001, Gestion Medioambiental, ISO 14001, y cumplen los
requerimientos de los estandares de la ISO 9706, Informacion y documentacion —
Papeles para documentos — Requerimientos de permanencia. Ademas, los equipos
de oficina con los que cuenta la entidad son multifuncion e incorporan la impresion
automdtica a doble cara para reutilizar el papel y reducir su consumo. El fabricante
tiene acreditado el sistema de gestion medioambiental UNE-EN 1SO14001 y todos
los equipos con los que cuenta la entidad estan certificados con la etiqueta
Energy Star, lo que indica que los equipos son particularmente eficientes. También
disponen de los etiquetados ecoldgicos Der Blaue Engel, Environmental Choice y
EPEAT, que garantizan una baja incidencia en el medioambiente.

Ahorro y uso eficiente de la energia, del agua y de los materiales

El CCS viene realizando actuaciones continuadas a lo largo de los afios que se
materializan en las medidas incluidas en el Plan de Ahorro y Eficiencia Energética
de 2008, consistentes basicamente en los mantenimientos de los controles de los
horarios de calefaccion y de climatizacion, adaptando los consumos tanto a las
condiciones climatolodgicas de cada periodo del afio como a las necesidades de los
usuarios, con el fin de optimizar la relacion confort-consumo de energia.

Como medidas para la racionalizacion del uso de edificios administrativos y de sus
instalaciones se proponen, entre otras, las siguientes:

- Establecimiento de horarios de encendido y apagado de las instalaciones.
- Optimizacion del uso de los edificios del sector publico.

- Control de las condiciones de temperatura.

- Seguimiento de rendimiento de los equipos de temperatura.

- Despliegue masivo de instalaciones de autoconsumo.

- Control del alumbrado exterior.

- Uso de consumibles.

- Medidas en materia de contratacion.



Consumo de combustibles
Planes de ahorro energético

Gas Natural Gasoleo
Ainho
Kwh " A . Litros . A .
ano anterior afo anterior
2025 1.171.468 +5,78 % 35.000 -22,22%
2024 1.107.456 -18,85 % 45.000 + 46,34 %
2023 1.364.752 +17,22 % 30.750 -31,00 %

Consumo de electricidad y agua
Planes de ahorro energético

Electricidad Agua
Ao
Kwh . A . M3 - A .
afno anterior afo anterior
2025 3.856.252 +1,82 % 16.473 -6,18 %
2024 3.787.384 -0,67 % 17.559 -5,57 %
2023 3.813.086 -4,19 % 18.595 +7,16 %

Los suministros de gas estdn experimentando un leve incremento dado que
las temperaturas medias en 2025 fueron inferiores a las del afo anterior, estas
condiciones climatolégicas han obligado a incrementar la demanda energética
aumentando el nimero de horas de funcionamiento de los sistemas en este afo. El
gas se estd utilizando como sistema para proporcionar calefaccién y agua caliente
a los edificios del Paseo de la Castellana, 32 y Avenida del General Perdn, 38, de
Madrid y el ubicado en la calle Saturno, 1 de Pozuelo de Alarcon, que sustituyé el
gasoleo por gas natural en 2022.

El consumo de energfa eléctrica se ha mantenido, las cifras son similares al afio
anterior, las politicas de ahorro energético implantadas hacen que las cifras se
mantengan estables. Para su suministro el CCS tiene firmado un contrato basado en
el Acuerdo Marco 23/2021, de energia eléctrica, que en su Pliego de Prescripciones
Técnicas, establece que la energia suministrada tendra un 50 % de garantia de
origen, salvo que las prescripciones adicionales del organismo interesado hayan
establecido un porcentaje mayor. El CCS ha establecido prescripciones adicionales
y requerido que el 100 % de la energia suministrada tenga garantia de origen.

En cuanto al consumo de agua, las cifras totales han sufrido un descenso del 6,18 %
al reqularizarse las cifras del edificio de la calle Saturno, 1 de Pozuelo de Alarcon
(Madrid), por solucionarse la rotura del sistema del afo 2024 y, por otra parte, se
ha gestionado racionalmente el drenaje de los aljibes para realizar su desinfeccién.
Los consumos que se reflejan en la tabla pertenecen a todos los edificios del CCS
gestionados por el Departamento de Compras de la entidad.
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& Evaluacion de la huella de carbono del CCS

El célculo de la huella de carbono del CCS comenzé a realizarse en 2016 para los ejercicios 2014
y 2015 en cooperacién con la Oficina Espafiola de Cambio Climatico. Desde entonces se ha
continuado esta evaluacién con medios propios, como una de las medidas para el seguimiento
del desempefno medioambiental de la entidad y se ha incorporado como una accién del Plan de
Actuacién Trienal 2023-2025.

Consecuentemente, el célculo se ha efectuado para todas las sedes del CCS (central y delegaciones
territoriales) y para el Unico vehiculo que gestiona directamente la institucion y se expresa en
toneladas de CO2 equivalente (tCO.eq), de los llamados alcance 1 (emisiones de fuentes propias o
controladas por la organizacion) y alcance 2 (emisiones indirectas como, por ejemplo, las producidas
por la generacién de la electricidad consumida).

En el gréfico adjunto se refleja la evolucién de la huella de carbono del CCS de 2014 a 2025. Alo largo
de 2025 el total de emisiones producidas por el CCS fue de 401,45 tCO.eq, que se sitla por debajo
de la media del periodo ya evaluado y que supone un ligero descenso (2,16 tCO, eq) con respecto
a las emisiones del aino anterior. Comparando con lo emitido al inicio de estas estimaciones de la
huella, el CCS ha reducido sus emisiones en un 39,84 %. El 88,54 % de las emisiones corresponden
a consumo eléctrico y el 11,46 % restante a combustibles fosiles, utilizados Unicamente en la sede
central y en la delegacién de Madrid.
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4.1.4. Generacidn y gestion de residuos

Los residuos que se generan en el desarrollo de la actividad ordinaria del CCS se
resumen fundamentalmente en papel y carton usado y cartuchos de tinta y otros
fungibles de impresién, cuya gestion se encomienda a empresas especializadas
para su recogida y tratamiento de reciclaje. Otros residuos, como aceites,
gas refrigerante, baterias (de climatizacién, grupos electrégenos y controles
informaticos) y ldmparas de alumbrado tienen una menor significacion en cuanto
a volumen tienen, aunque son asimismo gestionados por empresas especializadas.

En lo relativo a los equipos informaticos que han agotado su vida Util, el sistema
de contratacion que utiliza la entidad (renting) hace posible que no se generen
residuos debido a que el equipamiento es reutilizado por el proveedor o sometido
a destruccion cumpliendo la legislacién y normativa ambiental vigente.

El volumen de papel recogido para reciclaje durante 2025 fue de 6.740 kilos, 700
menos que en el afo anterior. El motivo fundamental de esta disminucién es la
finalizacion de los trabajos de expurgo que se realizaron el pasado ejercicio.

En las condiciones de los distintos contratos de los servicios de limpieza de los
edificios propiedad del CCS y gestionados por la entidad se exige la utilizaciéon
de productos altamente biodegradables y exentos de sustancias téxicas. Todas las
empresas contratadas disponen de certificados de gestion medioambiental. Los
contenedores para la recogida de residuos, bolsas de basura, toallitas de celulosa
para el secado de manos, etc. que se utilizan tanto en la sede central como en las
distintas delegaciones territoriales estan fabricados con materiales reciclados.

CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS, E.P.E. ' MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2025

—r
o
g



MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2025

CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS, E.P.E.

108

A

Universitat & Alacant
Unbversidad de Alicame

4.2. Dimension preventiva

El articulo 16 del Estatuto Legal del CCS le otorga funciones en el campo de la prevenciéon y de
la reduccion de riesgos. La estrategia a través de la que el CCS ejerce dichas funciones se centra
prioritariamente en el fomento del conocimiento y concienciacion respecto de los peligros
que cubre, fundamentalmente en lo relativo a los riesgos extraordinarios, a través de distintas
actuaciones: presencia institucional, patrocinio y apoyo financiero en proyectos de investigacion,
cursos, jornadas, masteres, etc,, asi como publicaciones varias, de distribucion gratuita.

En esa linea, y en el marco de la responsabilidad social corporativa, recogida en sus Ultimos Planes
de Actuacion Trienal, el CCS ha adoptado como objetivo impulsar el desarrollo de actuaciones en
materia de prevencion y reduccion de los riesgos catastroficos, en colaboraciéon con los organismos
e instituciones competentes en estos ambitos, y con especial atencion al riesgo de inundacion que
siempre ha sido el mas importante del seguro de riesgos. En el PAT 2023-2025 existe, dentro del eje
estratégico dedicado a la responsabilidad social corporativa, un bloque tematico especifico sobre
«Gestion y reduccion del riesgo» con cuatro programas especificos sobre fomento del conocimiento
de los riesgos cubiertos por el CCS; andlisis de la participacion del CCS en la gestion y reduccion del
riesgo; estudio de la exposicion al riesgo, con vistas a su reduccion y el estudio de la incidencia del
cambio climatico sobre el seguro de riesgos extraordinarios y el seguro agrario combinado. En 2025
se han abordado acciones relevantes a estos efectos, que se han detallado en el apartado 2.6.1. de
esta Memoria sobre cooperacion institucional.

4.2.1. Actividades de prevencion, investigacion sobre los riesgos y divulgacién

Por lo que se refiere a la prevencion y reduccion del riesgo de catastrofes en general,
el CCS ha participado activamente en 2025 en varios grupos e iniciativas, tales como:

- Master Universitario de Planificacion y Gestion de Riesgos Naturales, de la
Universidad de Alicante, patrocinado por el CCS y en cuyos cursos imparte
docencia personal de la entidad.

- Cooperacién con la Comision Europea, en coordinacion con la Direccion
General del Agua, la Oficina Espafola de Cambio Climético, la Direccion General
de Seguros y Fondos de Pensiones y Unespa, en el estudio de la incidencia
del cambio climéatico en los peligros cubiertos por el seguro, las formas mas
eficientes de darles cobertura aseguradora y las vias para la reducciéon de
los riesgos. La adaptacién al cambio climdtico es, en definitiva, reduccion de
riesgos de desastre a largo plazo.

Se remite de nuevo a los apartados 2.2 y 2.6 de esta Memoria para mas informacion
sobre estas cuestiones.



Instituciones con las que el CCS ha mantiene acuerdos de colaboracion
0 en el terreno del conocimiento, la divulgacién y la prevencion de riesgos
naturales y su aseguramiento, con vigencia en 2025:

- Agencia Estatal de Meteorologfa (AEMET)

- Centro Nacional de Informacion Geogréfica (CNIG)

. Cepreven

- Direccion General de Proteccion Civily Emergencias

- Fundacion INADE, Instituto Atlantico del Seguro

- Investigacion Cooperativa entre Entidades Aseguradoras y Fondos de Pensiones (ICEA)
« Instituto Geogréfico Nacional (IGN)

- Instituto Geoldgico y Minero de Espafa (IGME)

- Oficina Espafola de Cambio Climético

+ Unespa

4.2.2. Revista digital «Consorseguros»

En 2025 se han publicado dos nuevos numeros de la revista «Consorseguros
Digital», que edita el CCS desde septiembre de 2014. De periodicidad semestral, y
en version espafola e inglesa, su contenido trata de temas relativos a la actividad
del CCS en sus distintas funciones, con especial incidencia en aspectos relacionados
con la cobertura de los riesgos extraordinarios, el seguro de automoviles de
suscripcion obligatoria, el seguro agrario combinado y la liquidaciéon de entidades
aseguradoras. Se destacan también, con preferencia, los contenidos relacionados
con el conocimiento de los riesgos naturales catastroficos, con vistas al fomento de
la prevencion y mitigacion.
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Las inundaciones de octubre de 2024
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Estos son los contenidos de los dos nimeros publicados en 2025:

& Revista n° 22. 45 afnos de seguro agrario en Espana.

- 1980. Decisiones que hacen historia.

- Radiografia de Agroseguro y el seguro agrario en Espafa: pilares
fundamentales para la agricultura y la ganaderia.

CONSOroeguros

- Los seguros agrarios: 45 afos protegiendo al sector agrario.

- El Consorcio de Compensacion de Seguros y su apoyo al Sistema de
Seguros Agrarios Combinados.

- Analisis del sistema de reaseguro del Consorcio de Compensacion de
Seguros en el Seguro Agrario Combinado durante los Ultimos 20 afos.
oo - =32 L0 Serie 2005-2024.

agrario en Espafa

- Estrategias de gestion riesgos agrarios y cambio climatico.

- FSFC: Una nueva arquitectura financiera para anticiparse al hambre.

& Revista n° 23. Las inundaciones de octubre de 2024.

- Las inundaciones de la DANA de octubre-noviembre de 2024: el mayor reto
de la historia del Seguro de Riesgos Extraordinarios.

- Lecciones aseguradoras de la DANA de Valencia.

El seguro agrario: experiencia compromiso.

CONSOr0equros - Visibilizacion del papel del perito de seguros.

- Aprendizajes de la DANA.

- La DANA de Valencia 2024: El gran examen del sistema asegurador espafnol.

- La gestion pericial de la DANA de Valencia: retos, medidas y lecciones
aprendidas.

Las inundaciones

de octubre de 2024 ' - Comparativa de la DANA de Valencia de octubre de 2024 frente a los
principales eventos de inundacion en la serie 1971-2024.

- La vision desde Valencia.
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El sistema de gobierno del CCS se basa en el modelo de las tres lineas de defensa, que constituye
una metodologia generalmente aceptada y adoptada dentro del sector asegurador y que esta
en clara consonancia con los requerimientos exigidos por la normativa de Solvencia Il al sistema
de gobernanza de las entidades aseguradoras. A continuacion, se presenta de manera gréfica la
estructura del sistema de gobierno en el CCS:

SISTEMA DE GOBIERNO DEL CCS

Primera linea Segunda linea Tercera linea
de defensa de defensa de defensa

Funcidén de
Auditoria
Interna

Consejo de Direcciones Direccién de Gestién
Administracién Operativas de Riesgos

Funcion

ol de Gestion de Riesgos

Direccion

Funcidn
de Cumplimiento

Funcion Actuarial

- Organo de Gobierno - Funciones clave

5.1. Gestion de riesgos

Todo sistema de gobierno requiere de una estrecha coordinacion entre las funciones clave de
la entidad. En este sentido, el CCS tiene unificadas bajo la Direccién de Gestion de Riesgos las
funciones clave de gestion de riesgos, actuarial y cumplimiento, asegurando de esta forma la
coherencia y sinergias entre todas ellas, sin que se planteen potenciales conflictos de intereses
teniendo en cuenta las competencias atribuidas a cada una de las tres funciones.

1. Lafuncién de gestion de riesgos contempla en sus andlisis todos los riesgos, es decir,
cualquier amenaza de que un evento, accion u omision pueda generar una pérdida
o impedir a la entidad lograr sus objetivos y ejecutar sus estrategias con éxito. En este
sentido, todos los riesgos a los que esta expuesto el CCS se clasifican en:

- Riesgo de suscripcion: la gestion del riesgo de suscripcién se concreta en analizar
la suficiencia de primay la composicion de la cartera, asf como en calcular el capital
de solvencia obligatorio por riesgo de suscripcion conforme a la formula estandar.

- Riesgo de mercado: la gestion del riesgo de mercado debe garantizar el
cumplimiento de la politica de inversiones aprobada. El CCS tiene como elemento
fundamental en la medicion y gestion del riesgo de mercado de su cartera
financiera, el andlisis y seguimiento del concepto «valor en riesgo» (VaR).

- Riesgo de crédito o contraparte: esta gestion se realiza tanto desde un punto de
vista global para toda la cartera, como individual por producto y emisor.



- Riesgo de liquidez: el CCS con cardcter general invierte en emisiones que se
estimen liquidas.

- Riesgo estratégico y reputacional: dado que, tanto la actividad como la finalidad
del CCS como entidad publica empresarial estan totalmente reguladas a nivel
normativo, el margen de maniobra a la hora de tomar decisiones que puedan
suponer un riesgo estratégico para el mismo esta muy limitado.

Por lo que respecta al riesgo reputacional, en el mapa de riesgos operacionales del
CCS se ha identificado el posible impacto reputacional que pudieran tener cada
uno de estos riesgos identificados y se ha disefiado un plan de accién al objeto de
mitigar el riesgo de aquellos que tienen un impacto reputacional elevado.

- Ciberseguridad y riesgo tecnolégico: el andlisis de riesgos tecnoldgicos se realiza
a través de la herramienta PILAR, en el marco del Informe Nacional del Estado de la
Seguridad de los sistemas de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(INES), previsto en el articulo 32 del Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el
que se regula el Esquema Nacional de Seguridad (ENS).

- Riesgo operacional: El riesgo operacional es el que se deriva de un desajuste
o un fallo en los procesos internos, en el personal, en los sistemas o a causa de
sucesos externos, como pueden ser los derivados de los riesgos de sostenibilidad.
El CCS dispone de distintos mecanismos para mitigar el riesgo operacional. En
primer lugar, dispone de un mapa de riesgos y controles que los mitigan, para
cada uno de los procesos de negocio a los que estan vinculados. En este sentido,
los responsables de identificar, medir, controlar, gestionar, reportar y mitigar estos
riesgos son los responsables de los procesos, de los riesgos y de los controles,
quienes, ademas, se encargaran de la identificacion de riesgos emergentes en
un proceso de evaluacion continua. Por otro lado, los Planes de continuidad de
negocio tienen como finalidad garantizar la continuidad de las operaciones ante
un fallo de los sistemas. Por ultimo, el célculo del capital de solvencia obligatorio
por riesgo operacional se realiza por la Direccion de gestion de riesgos conforme a
la formula estadndar.

En el mes de junio de 2025 se ha aprobado el informe sobre la Evaluacion Interna de los Riesgos
y de la Solvencia (ORSA), que se elabora al objeto de garantizar que se dispone de fondos propios
suficientes para cubrir a medio plazo los riesgos a los que el CCS estd expuesto. Siguiendo las
recomendaciones de EIOPA de incorporar al ORSA un anélisis del impacto del cambio climatico,
se ha incluido en este ejercicio una valoracion de los riesgos derivados del cambio climatico,
analizando la exposicion del CCS y la materialidad de cada riesgo, asi como varios escenarios
de estrés para la actividad general y agraria. Asimismo, se ha incluido un escenario de resiliencia
de riesgos tecnoldgicos basado en la capacidad de resistencia del CCS a la ocurrencia de un
ciberincidente.
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2. Lafuncién de cumplimiento normativo tiene como objetivo primordial el evaluar y
prevenir el riesgo de cumplimiento normativo, para lo cual llevara a cabo las siguientes
tareas:

-+ Asesorar a los miembros del érgano de administracién y direccion acerca del
cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas que
afecten a la entidad, asi como acerca del cumplimiento de su normativa interna.

- Identificar la normativa vigente relevante y anticipar la entrada en vigor de nueva
normativa, valorando, en su caso, suimpacto en los procesos y procedimientos del
CCs.

- Llevar a cabo la gestion del riesgo de cumplimiento del CCS, mediante la
autoevaluacion de riesgos y controles.

- Participar en la elaboracion de normas internas y externas del CCS.

- Facilitar y supervisar el cumplimiento por parte de las unidades operativas del CCS,
de obligaciones normativas relevantes.

- Coordinar la revisién anual de las politicas del CCS.

- Llevar a cabo las funciones encomendadas a la funcion de cumplimiento en el
Cddigo Etico del CCS.

- Gestiondelassolicitudes de informacién presentadas por el Portal de Transparencia.

Durante el ejercicio 2025 la funcién de cumplimiento ha continuado con el seguimiento de la
adaptacion de la actividad, procesos y operativa del Consorcio a la normativa de proteccion de
datos y a la normativa de transparencia y ha realizado el seguimiento del cumplimiento de las
obligaciones de reporting y de los requisitos exigidos a las actividades externalizadas. Por otro
lado, se ha avanzado con el desarrollo del mddulo de cumplimiento en la nueva herramienta, que
permitird gestionar de forma éptima toda su actividad.

Tal'y como se hizo en los ejercicios anteriores, se ha elaborado un informe sobre la revision vy el
cumplimiento las politicas del CCS, que fue presentado en el Consejo de Administracion del mes
de diciembre.




3. La funcidén actuarial abarca actividades tanto de supervision como de evaluacién,
principalmente correspondiente a los siguientes aspectos:

- Provisiones técnicas: Es cometido de la funcion actuarial realizar un analisis
detallado de la adecuacién de las hipotesis empleadas y de las metodologias
actuariales y estadisticas aplicadas en el célculo, asi como de la calidad de los
datos utilizados.

- Politica de suscripcion: Es cometido de la funcion actuarial pronunciarse sobre
la suficiencia de las primas a cobrar para cubrir los siniestros y gastos futuros, y
la repercusion de las opciones y garantias incluidas en los contratos de seguro y
reaseguro sobre la suficiencia de las primas.

- Acuerdos de reaseguro: La funcién actuarial revisard el perfil de riesgo y la politica
de suscripcion, asi como la adecuacion de los proveedores de reaseguro.

- Gestion de riesgos: Las distintas tareas desarrolladas por la funcion actuarial
deben contribuir a la aplicacion efectiva del sistema de gestion de riesgos, en
particular, en lo que respecta a la modelizacion del riesgo en que se basan los
requerimientos de capital y el andlisis ORSA.

La funcién actuarial ha recogido en un informe anual elaborado durante el ejercicio las
revisiones realizadas y las conclusiones alcanzadas.

Una adecuada gestion de los riesgos y del control interno de la entidad, junto con
la garantia de cumplimiento de la normativa vigente realizada por la funcion de
cumplimiento y la adecuacién de los fondos propios y solvencia desde un punto
de vista actuarial, dotan a la entidad de unos sdélidos criterios de buen gobierno y
transparencia propios de una entidad socialmente responsable.

5.2. Auditoria y control interno

El sistema de gobierno del CCS se basa en el modelo de las tres lineas de defensa, que constituye
una metodologia generalmente aceptada y adoptada dentro del sector asegurador y que estd
en clara consonancia con los requerimientos exigidos por Solvencia Il al sistema de gobernanza
de las entidades aseguradoras.

Auditoria Interna actia como tercera linea de defensa supervisando las actuaciones de la
primera y segunda linea con el objetivo de proporcionar una seguridad razonable al érgano de
direccion y administraciéon de la entidad sobre la eficacia y eficiencia de los sistemas de gestion
de riesgos y de control interno.

La funcién de auditoria interna del CCS es una funcién clave de la entidad, que comprende
la comprobacién de la adecuacion y eficacia del sistema de control interno, manifestando su
opinién a los 6rganos de gobierno, administracion y direccion del CCS, asf como a la autoridad
de supervisién, en su caso.

El Servicio de Auditorfa Interna ejerce sus funciones de manera objetiva y es independiente de
las funciones operativas. Con el fin de establecer y preservar la independencia y autoridad de
los auditores internos, el Servicio de Auditorfa Interna se adscribe orgénicamente a la Direccion
General del Consorcio, y funcionalmente depende de la Comision de Auditorfa del Consejo de
Administracién.
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La Comisién de Auditoria es un érgano de gobierno, administracion y direccion del Consorcio,
constituyéndose como una Comision del Consejo de Administraciéon. Entre sus atribuciones
esta la de supervisar la eficacia de los servicios de auditoria interna, a cuyo efecto tendra pleno
acceso al conocimiento de sus planes de actuacion, asi como a los resultados de su trabajo,
verificando que la direccién tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus
informes, y conocer y elevar al Consejo de Administracion el informe anual de los servicios de
auditoria interna.

El drea de auditoria interna tiene el reto de dar respuesta a una demanda de aseguramiento y
hacerlo de una manera proactiva, proyectiva y continua. Para ello se ha disefado, desarrollado
e implementado una herramienta de auditoria interna y continua con la suficiente flexibilidad
en su disefo para ir adaptéandola a las cambiantes necesidades de la organizacion.

Esta funcion ayuda a la organizacién a cumplir con sus objetivos, aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficiencia de los procesos de gestion de
riesgos, control y gobierno corporativo.

Durante el afo 2025 se han realizado actuaciones de auditoria de los procesos y subprocesos
del CCS, entre otras, relativas a la tramitacion de siniestros de la DANA de 2024 en la Comunitat
Valenciana, el nivel de cumplimiento del Consorcio al Esquema Nacional de Seguridad, la
adecuacion al Reglamento General de Proteccion de Datos, la adecuacion del Plan General de
Inversiones del FRRI'y FERGE! y el reaseguro aceptado agrario.

En conjunto, de los resultados de las revisiones y evaluaciones efectuadas sobre la efectividad
de los procedimientos del sistema de control interno a través de los trabajos de auditoria
interna, se puede concluir que su funcionamiento resulta razonable y adecuado, permitiendo
garantizar, con caracter general, la eficacia y efectividad de sus controles internos para mantener
los riesgos dentro de los niveles establecidos por la Direccion.

Otra de las tareas fundamentales que tiene Auditoria Interna es el seguimiento de las
recomendaciones derivadas de las auditorias. En el afio 2025 se ha realizado el sequimiento de
78 recomendaciones, y como se puede ver en el cuadro adjunto, 20 recomendaciones estan
cerradas (26 %) y 58 recomendaciones estan pendientes (74 %). Dentro de las pendientes hay
5 con un grado de avance en su implantacién de un 25 %, 6 con un grado de avance del 50 %
y 10 con un grado de avance del 75 %. Del total de recomendaciones hay 4 con nivel de riesgo
alto, 22 con nivel de riesgo medio y 52 con nivel de riesgo bajo.

Riesgo
Estado TOTAL %
Alto Medio Bajo
CERRADAS 2 9 9 20 26 %
Implantadas 2 9 9 20 26 %
Vencidas no implantadas y justificadas 0 0 0 0 0%
PENDIENTES 2 13 43 58 74 %
Implantadas 25 % 0 1 4 5 6 %
Implantadas 50 % 0 4 2 6 8%
Implantadas 75 % 2 4 4 10 13%
Pendientes 0 4 33 37 47 %
TOTAL RECOMENDACIONES 4 22 52 78 100%

La funcion de auditorfa interna contribuye a que el Consorcio sea una institucién sélida y eficaz,
que se enmarca en el objetivo 16 de responsabilidad social de «Paz, justicia e instituciones sélidas».



)
r—
-

SZOZ TVID0S avallgvsNOds3d 3d VIHOWIW 1 '3'd"3 'SOdNDIS 3A NOIDVSNIdWOD 3A OIDJOSNOD

RESUMEN
DE LOS PRINCIPALES
INDICADORES

6




MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2025

CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS, E.P.E.

-
—
(0]

Indicadores de la relacion con los asegurados

Concepto 2025 2024
Ne de llamadas telefénicas atendidas 258.397 215.829
Ne de vehiculos registrados en el Fichero Informativo de Vehiculos Asegurados 34.768.225 33.987.763
Ne de consultas al Fichero Informativo de Vehiculos Asegurados (FIVA) 3.867.971 3.669.333
Ne de solicitudes de indemnizacion recibidas 120.558 357.779
Seguro de riesgos extraordinarios 91.785 331412
Seguro de responsabilidad civil de automoviles - Fondo garantia 19.365 18.349
Seguro de responsabilidad civil de automoviles - Seguro directo 9.408 8.018
Importe de la siniestralidad del ejercicio (millones €) 854,4 5.127,1
Riesgos extraordinarios 750,6 5.056,7
Seguro de responsabilidad civil de automoviles - Fondo garantia 88,3 55,1
Seguro de responsabilidad civil de automdviles - Seguro directo 15,5 15,3
Ne de pdlizas de vehiculos no aceptados por las entidades aseguradoras 5.004 2.836
Ne de reclamaciones y quejas recibidas en el SAA 4.445 180
Ne de reclamaciones y quejas por cada 1.000 solicitudes de indemnizacién 37 0,5
Encuestas de satisfaccion: n° de asegurados encuestados 9.170 13.494
Indicadores de la cobertura de riesgos extraordinarios
Concepto 2025 2024
Ne de poélizas con cobertura de riesgos extraordinarios (millones) 146,3 143,8
Cobertura de dafos a los bienes 65,1 63,6
Cobertura de pérdida de beneficios 19,2 18,9
Cobertura de dafhos personales (vida y accidentes) 62,0 61,3
Capitales asegurados (millones €) 18.014.479 18.336.379
Danos a los bienes 7.361.811 7.124.507
Pérdida de beneficios 429917 393.984
Dafos personales (vida y accidentes) 10.222.751 10.817.888
Ratio Capitales asegurados en daiios en los bienes / PIB 4,37 4,47
Ratio Capitales asegurados en pérdida de beneficios / PIB 0,25 0,24
Ratio Capitales asegurados en dafios personales “per capita” (€) 206.226 220.422
Ratio Reserva de estabilizacion de la actividad general /
Capitales asegurados (bienes + pérdida de beneficios) 0,97 %o 0,95 %o
Indicadores de las coberturas en el seguro agrario combinado
Concepto 2025 2024
Capitales asegurados 19.332 18.152
Capitales asegurados en herbaceos extensivos (¥) 4.626,7 4.244,1
Ratio Capitales totales asegurados en el SAC / Produccidn agraria (*¥) 26,16 % 26,90 %
Ratio Reserva de estabilizacion de la actividad agraria del CCS /
Capitales totales asegurados en el SAC 2,57 % 2,43 %
(*) Arroz, cereales de invierno, cereales de primavera, leguminosas grano y oleaginosas.
(**) Para el célculo del porcentaje, en la base se incluye una parte de la produccién agraria que no es asegurable.
Indicadores de la actividad liquidadora de entidades aseguradoras
Concepto 2025 2024
Ratio Fondo para liquidacién de entidades aseguradoras /
Primas totales del sector (vida y no vida) 3,39% 3,49 %
Ratio Fondo para liquidacién de entidades aseguradoras /
Provisiones técnicas totales del sector (vida y no-vida) 1,03 % 1,02 %
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MEJORA CONTINUA
Y TRANSFORMACION
DE LA GESTION DE
SINIESTROS DE RIESGOS
EXTRAORDINARIOS

1. Introduccién: compromiso con la excelencia operativa y el servicio al asegurado

La gestion de siniestros derivados del seguro de riesgos extraordinarios constituye uno de los
pilares fundamentales de la mision institucional del Consorcio de Compensacién de Seguros
(CCS). En este contexto, la Direccion de Operaciones viene impulsando un ambicioso programa
de transformacién orientado a reforzar la capacidad de respuesta, mejorar la calidad del servicio
prestado a los asegurados y consolidar un modelo operativo resiliente y sostenible.

Este programa se enmarca en la estrategia de modernizacién integral de los procesos de gestion
de siniestros, cuyo objetivo es incrementar la eficiencia operativa, homogeneizar criterios técnicos
y juridicos y potenciar la colaboracion con el sector asegurador y los distintos agentes implicados.
Las iniciativas en curso responden tanto a las lecciones aprendidas en eventos de gran impacto —
que han puesto de manifiesto la necesidad de disponer de modelos altamente escalables— como
a la voluntad de anticipar los retos futuros derivados del incremento de la frecuencia e intensidad
de fendmenos extremos.

Desde la perspectiva de la responsabilidad social, estas actuaciones contribuyen directamente a
mejorar la proteccién de los ciudadanos, garantizar la igualdad de acceso a las indemnizaciones y
reforzar la confianza en el sistema publico-privado de cobertura de riesgos extraordinarios.

2. Transformacion del modelo operacional: hacia un sistema escalable y resiliente

Uno de los ejes centrales de la transformacién es la redefinicion del modelo operativo de gestién
de siniestros, orientado a incrementar la capacidad de absorcién de cargas de trabajo en escenarios
de alta siniestralidad.

El nuevo modelo plantea la transicién desde enfoques tradicionales, basados en la gestién
individualizada de expedientes, hacia un sistema estructurado por procesos y tareas, con alto
grado de estandarizacion y digitalizacion. Este enfoque permite:

« Lagestion centralizada y coordinada de expedientes.
- Laasignacion dindmica de cargas de trabajo.

- Lareduccion de tiempos de tramitacion.

« La mejora de la trazabilidad y control de los procesos.

El modelo se concibe como un sistema escalable, capaz de responder tanto a condiciones
ordinarias como a escenarios extraordinarios con volumenes masivos de siniestros, garantizando
en todo momento la continuidad del servicio.

Este cambio no solo tiene impacto en la eficiencia interna, sino que repercute directamente en los
asegurados, al reducir los tiempos de respuesta y aumentar la transparencia del proceso.



3. Plataforma tecnoldgica para la integracion con el sector asegurador
Otro de los pilares del proceso de transformacion es el desarrollo de una plataforma tecnolégica
destinada a profundizar la integracion con el sector asegurador.

Esta iniciativa tiene como objetivo construir un ecosistema de colaboracion que permita:

«  Elintercambio &gil y seguro de informacion.

« Laeliminacién de redundancias en la declaracion de siniestros.
«  La mejora de la calidad de los datos disponibles.

+ Laautomatizacion de procesos de validacion y tramitacion.

En linea con los objetivos definidos en los programas estratégicos del CCS, esta plataforma
contribuye a evitar duplicidades, minimizar errores y mejorar la eficiencia documental mediante la
digitalizacion de los flujos de informacion.

Desde una perspectiva de responsabilidad social, esta actuacién refuerza la interoperabilidad del
sistema v facilita la colaboracién publico-privada, aspecto clave para garantizar una respuesta
rapida y coordinada ante situaciones de emergencia.

4. Digitalizacion de la peritacion: incorporacién de video peritaciéon y datos en tiempo real
La fase de peritacion constituye uno de los aspectos a mejorar en la gestién de siniestros,
especialmente en escenarios de alta siniestralidad.

Con el objetivo de agilizar este proceso, se ha iniciado el despliegue de una plataforma de
soporte online a la gestion pericial que incorpora capacidades avanzadas de video peritacion. Esta
herramienta permite:

- Realizar valoraciones iniciales de dafos sin necesidad de desplazamiento fisico.
« Priorizar las inspecciones presenciales cuando sea necesario.

- Disponer de informacién en tiempo real sobre el estado de los dafos.

+ Reducir los tiempos de espera para el asegurado.

La incorporacion de estas tecnologias supone un cambio significativo en la forma de gestionar la
peritacion, permitiendo aumentar la capacidad operativa de la red pericial y optimizar el uso de
los recursos disponibles.

Ademés, la disponibilidad de informacion en tiempo real facilita la toma de decisiones y mejora la
coordinacion entre los distintos actores implicados en el proceso.

5.Transformacion de la gestién documental
La gestion documental constituye otro ambito clave de mejora, especialmente en lo relativo a la
aportacion de documentacion por parte de los asegurados y las entidades colaboradoras.

En este sentido, se estd desplegando una herramienta de gestion documental que tiene
como objetivo sustituir el uso del correo electrénico como canal principal de intercambio de
documentacion.

Este nuevo modelo permite:

- Centralizar toda la documentacién en plataformas seguras y trazables.
+ Reducir los tiempos de validacién y procesamiento.

« Minimizar errores asociados a la gestion manual de documentos.

- Garantizar la integridad y disponibilidad de la informacion.

Asimismo, esta iniciativa contribuye a la sostenibilidad ambiental, continuando la reduccion del
uso de papel y la optimizacion de los recursos tecnoldgicos, alinedndose con los principios de
eficiencia y responsabilidad ambiental.
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6. Automatizacion inteligente de la asignacién de encargos

La automatizacion de procesos constituye un elemento clave en la mejora de la eficiencia operativa.
En este ambito, destaca la implantacion de sistemas de inteligencia artificial para la gestiéon de la
asignacion de encargos a la red pericial.

Estos sistemas permiten:

«Asignar expedientes de forma automatizada en funcién de criterios objetivos
(carga de trabajo, especializacion, ubicacion geografica, etc.).

- Optimizar la distribucién de los recursos disponibles.

« Reducir tiempos de asignacion.

« Mejorar la equidad en la distribuciéon del trabajo entre los peritos.

El uso de inteligencia artificial se enmarca en un enfoque responsable, orientado a garantizar la
transparencia, la trazabilidad de las decisiones y la supervision humana de los procesos.

Esta iniciativa se alinea con las tendencias de aplicacién de tecnologias avanzadas en la gestién
de los servicios publicos, contribuyendo a mejorar la eficiencia sin comprometer los principios de
equidad y objetividad.

7. Refuerzo y ampliacion de la red pericial
Finalmente, la capacidad de respuesta del sistema depende en gran medida de la disponibilidad y
cualificacion de la red pericial.

En este sentido, se estd trabajando en la ampliacién y fortalecimiento de esta red, mediante:

- Laincorporacién de nuevos profesionales.
«  El establecimiento de mecanismos de colaboracion con las aseguradoras privadas.
«La mejora de los sistemas de seguimiento y control de la actividad pericial.

La experiencia en eventos recientes ha puesto de manifiesto la necesidad de contar con
mecanismos flexibles que permitan movilizar recursos adicionales en situaciones de emergencia,
incluyendo la colaboracién con centenares de profesionales adicionales cuando las circunstancias
lo requieren.

El refuerzo de la red pericial contribuye directamente a la reduccién de tiempos de tramitacién
y a la mejora de la calidad de las valoraciones, aspectos clave para garantizar una indemnizacion
justay agil.

8. Impacto en la creacién de valor social
El conjunto de iniciativas descritas no solo tiene un impacto directo en la eficiencia operativa, sino
que genera un valor social significativo:

+ Mejora la experiencia del asegurado, reduciendo tiempos de espera e incertidumbre.
- Refuerza la equidad en el acceso a las indemnizaciones.

- Contribuye a la resiliencia econdmica de familias y empresas afectadas por catéstrofes.
« Impulsa la transformacion digital del sector asegurador.

« Promueve la sostenibilidad y la eficiencia en el uso de recursos.

Estas actuaciones se alinean con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en particular con los
relacionados con innovacion, instituciones solidas y alianzas publico-privadas.

9. Conclusién

La Direcciéon de Operaciones del CCS se encuentra inmersa en un proceso de transformacion
profunda que redefine la gestion de siniestros desde una perspectiva integral, digital y orientada
al ciudadano.

El despliegue de nuevas capacidades tecnoldgicas, la optimizacion de los procesos y el refuerzo
de los recursos humanos configuran un modelo mas agil, eficiente y resiliente, preparado para
afrontar los retos presentes y futuros.

Desde la éptica de la responsabilidad social, estas mejoras consolidan el papel del CCS como
instrumento clave de proteccién colectiva, garantizando que, incluso en las situaciones mas
adversas, la respuesta institucional sea rapida, justa y eficaz.
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GLOSARIO DE ABREVIATURAS

ADECOSE
AEMES
AEMET
AGERS
AGROSEGURO
ANACOSE
APCAS
APROCOSE
ASCIDE
ASPRIMA
BOE

BRIF

CAT

ccs
CEPREVEN
CESCE
Clcos
CIDE

Cls

CLEA
CNEPS
CNIG
coB
DANA
DGA
DGPCE
DGSFP
DORA
EE.AA.
EIOPA
ENS
EPEAT
ESG

ETF

EWI
FAMA
FAQ
FCDM
FECOR
FEMP
FERGEI
FFCCSE
FIDI

FIVA
FCDM
FRRI

FSC

GRI

ICEA

Asociacion Espanola de Corredurfas de Seguros

Asociacion Empresarial de Mediadores de Seguros

Agencia Estatal de Meteorologia

Asociacion Espafola de Gerencia de Riesgos

Agrupacion Espanola de Entidades Aseguradoras de los Seguros Agrarios Combinados
Asociacion Navarra de Corredurias de Seguros

Asociacién de Peritos de Seguros y Comisarios de Averfas
Asociacion Profesional de Corredores de Seguros

Acuerdo suplementario al Convenio de Indemnizacion Directa Espariol (CIDE)
Asociacién de Promotores Inmobiliarios de Madrid

Boletin Oficial del Estado

Brigadas de refuerzo en incendios forestales

Centro de atencion telefonica

Consorcio de Compensacién de Seguros

Centro Nacional de Prevencion de Dafos y Pérdidas

Compania Espafola de Seguros de Crédito a la Exportacion, S.A.
Centro Informético de Compensacion de Siniestros

Convenio de Indemnizacién Directa Espanol

Certificado internacional de seguro

Comision Liquidadora de Entidades Aseguradoras
Confederacion Espanola de Mutualidades

Centro Nacional de Informacién Geogréfica

Council of Bureaux

Depresion aislada en niveles altos

Direccion General del Agua

Direccion General de Proteccion Civil y Emergencias

Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones

Digital operational resilience act

Entidades aseguradoras

European Insurance and Occupational Pensions Authority
Esquema Nacional de Seguridad

Electronic Product Environmental Assessment Tool
Environmental, social and governance

Exchange-traded funds

Empower women in insurance

Foro de alta mediacion aseguradora

Fraquently asked questions

Fondo de compensacion de dafios medioambientales
Federacion de corredores y corredurias de seguros de Espafna
Federacion espafiola de municipios y provincias

Fondo espafol de reserva para garantfa de entidades electrointensivas
Fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado

Fondo para el impulso de la descarbonizacion industrial

Fichero informativo de vehiculos asegurados

Fondo de compensacion de dafios medioambientales

Fondo de reserva de los riesgos de la internacionalizacion
Forest Stewardship Council

Global reporting iniciative

Investigacion Cooperativa entre Entidades Aseguradoras y Fondos de Pensiones



GLOSARIO DE ABREVIATURAS (conT)

IFIGS
IFTRIP
IGME
IGN
IGREA
INADE
INE
INES
ISO
MITERD
MRL
MSCI
MSU
OCDE
OoDS
OECC
OFESAUTO
ORSA
OTSI
PAT
PERM
PIB
POE
RC
RR.EE.
RSO
RTC
RyD
SAA
SAC
SCCs
SEAIDA
SEPA
SIR
SMsS
SOA
TCA
TIREA
UME
UNE
UNESPA
VaR
WEFCP

International Forum of Insurance Guarantee Schemes
International Forum of Terrorism Risk (Re)Insurance Pools
Instituto Geoldgico y Minero de Espafia

Instituto Geografico Nacional

Iniciativa Gerentes de Riesgos Espafoles Asociados

Instituto Nacional de Desarrollo

Instituto Nacional de Estadistica

Informe Nacional de Estado de la Seguridad

International Organization for Standardization

Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demogréfico
Marco de relaciones laborales

Morgan Stanley Capital Investment

Million service units

Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econdmico
Objetivos de desarrollo sostenible

Oficina Espafola de Cambio Climético

Oficina Espafola de Aseguradoras de Automoviles

Own risk and solvency assestment

Oficina Técnica de Seguridad Informatica

Plan de actuacion trienal

Pool Espafol de Riesgos Medioambientales

Producto interior bruto

Procedimiento operativo especial

Responsabilidad civil

Riesgos extraordinarios

Registro de seguros obligatorios

Rational Team Concert (herramienta de gestion de proyectos de desarrollo)
Retirada y destruccion [de cadédveres de animaeles muertos en explotacion]
Servicio de atencién al asegurado

Seguro agrario combinado

Sistema de tramitacion electrénica con el CCS

Seccién Espariola de la Asociacion Internacional de Derechos de Seguros
Single euro payments area

Sistema de informacién de recargos

Short message service

Seguro obligatorio de automoviles

Tempestad ciclénica atipica

Tecnologias de la Informacién y Redes para las Entidades Aseguradoras
Unidad militar de emergencias

Asociacion Espanola de Normalizacion

Unién Espafiola de Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras
Value at risk

World Forum Catastrophe Programmes
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OBJETIVE.3SsosTenisLe

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
CONOMICO

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR

A OBJETIVOS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

LOS DIEZ PRINCIPIOS DEL PACTO
MUNDIAL DE NACIONES UNIDAS

DERECHOS HUMANOS:
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